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Los Angeles县（多城市）交通资源 

 

ACCESS SERVICES, INC.（Los Angeles县） 

电话： （800）827-0829 

听力和沟通障碍人士专线：（800）827-1359 

网站： http://accessla.org/home/ 

 

服务：在Los Angeles县各地为残障人士提供的交通服务。请拨打该免费电话号码，一名

Access Services接线员将为您发送申请和信息包。接收到申请后，将安排您与一名

Access Services评估员的面访，以确定您是否符合使用系统的资格。儿童必须年满6岁才

能注册。 

 

一般信息： 

• Access是一种路边到路边的共享乘车服务。 

• 几位乘客将同时乘坐同一辆车出行。 

• 它不是出租车服务、紧急医疗或社会服务交通、上门服务，也不是私人交通服务。 

• Access是在Los Angeles县固定路线巴士和铁路线的¾英里半径范围内提供服务 

• Access的运行时间表与大多数巴士相同。每周7天，每天凌晨4点至凌晨12点提供

定期服务。 

• 作为一种共享乘车服务，您的出行时间将类似于固定路线的巴士，而不是私家汽车

或出租车。 

• 您的单程车费基于您的行程距离，最高车费为3.25美元（往返于Antelope和Santa 

Clarita Valleys的除外）。预订人员会在您预约行程时告知您的车费。 

 

费率： 

 

0至19.9英里 2.50美元 

20英里或以上 3.25美元 

 

重要提示：乘车时，Access可能无法运送宽度超过30英寸、长度超过48英寸以及重量超

过600磅的轮椅或移动设备。 

 

请访问网站或联系Access Services以获取： 

• Access乘客指南 

• 资格信息 

• 出行培训申请 

• 有关如何提交投诉的信息 

 
 
 
 
 

http://accessla.org/home/
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LOS ANGELES METROPOLITAN TRANSPORTATION AUTHORITY（LOS 

ANGELES大都会交通管理局，MTA） 

电话： （800）266-6883 

网站： https://www.metro.net/ 

 

服务：巴士服务： 

 

费率：持有Metro残障人士身份卡（Metro’s Disabled ID Card）可享受优惠票价。 

 

要获取Metro残障人士身份卡，您必须提供合格证明或Medicare卡。您可于任一Metro客

户中心（Metro Customer Center）申请或在线申请。您可在任一Metro客户中心提交填

写完成的申请表、一张完整面部照片、所需文件以及2美元的申请费。 

 

为了进一步帮助视障人士，Metro提供盲文编码和大型的“Metro Flash Books”，用于指

示正确的巴士。如需了解更多信息，请致电（213）922-7023。 

 
 

METROLINK（区域铁路） 

电话：  （800）371-5465 

有语言和听力障碍的客户，请致电 800-371-LINK（5465）或 800-698-

4TDD（4833）。 

网站： https://metrolinktrains.com/ 

 

服务：带有便利设施的火车服务： 

• 每节火车车厢都设有一个完全无障碍卫生间。 

• 与残障乘客同行的一名个人护理服务人员可免费乘车。 

• 欢迎携带服务类动物乘车。 

• 需要登车协助的乘客应在站台尽头的通行坡道顶部等候。 

提前48小时提出申请，可在车站安排一名Metrolink代表提供协助。 

 

费率：残障人士可享受优惠票价。请按要求向检票员出示资格证明： 

• L.A.县公交运营商协会身份卡 

• 其他公交系统的优惠票价身份卡 

• Medicare身份卡 

• DMV标牌身份卡 

• Los Angeles县Access Services身份卡持有者免费乘车 

 
 
METRO MICRO 

电话：  （323）466-3876（323-GO-METRO） 

 

https://www.metro.net/
https://metrolinktrains.com/
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网站： https://micro.metro.net/ 

 

服务： 

• 提供服务的车辆将在Los Angeles县的几个区内执行短途行程 

• 使用小型车辆的短途本地行程（最多10位乘客） 

• 行程按需安排或提前预订（最长7天），而不必根据巴士路线时间表计划行程 

• 通过Metro Micro移动应用程序、网站或致电323-GO-METRO预订行程 

 

费率：1美元（不含往巴士或铁路的换乘） 

• 可使用TAP卡或与Metro Micro账户关联的信用卡付款 

 

 
 

PUBLIC WORKS LOS ANGELES COUNTY（LOS ANGELES县公共工程） 

地址： 900 S. Fremont Avenue 

Alhambra, CA 

电话：        （626）458-5100 

网站： https://pw.lacounty.gov/transit/ 

 

服务： 

• 为Los Angeles县的非建制地区具资格的老年人和残障居民提供交通服务。交互式

地图允许您选择您所在的城市，然后引导您到所在城市的辅助交通/Dial-A-Ride

（致电乘车）服务。 

 
 
SOCAL 511 

电话： 拨打 - 511 

网站： www.Go511.com 

 

服务： 

• 人们可以从Los Angeles、Orang、Riverside、San Bernardino和Ventura县的任何

地方使用固定电话或手机拨打Southern California 511。简单的说明将引导您找到

所需的信息–使用按键式键盘或者说出您想要的信息，511将为您提供所需的信

息。 

• 网站提供简单的菜单，帮助人们快速查找信息，并规划正确的通勤路线。网站提供

交互式实时交通地图，可查看该地区的交通情况，或访问“巴士和火车（Buses 

and Trains）”，为您的出行查找合适的交通服务。  

https://book.metro-micro.net/
https://pw.lacounty.gov/transit/
http://www.go511.com/

