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自我決定已報名參與者 24-25 財政年度調查  

結果報告 

 2025 年 6 月 

 
 
背景 

 
在 Harbor Regional Center （ Harbor ） ，我們的願景、使命和價值觀指導著我們的工作。  我們致

力於 聆聽社區的聲音，並利用反饋意見來改善我們提供的服務和支援。 我們收集回饋的一個關鍵方式是

透過調查，這有助於我們了解我們的工作是否對我們所服務的個人和家庭產生積極影響。  

 
2025 年 3月和 4 月， Harbor 進行了首次年度自我決定項目（ SDP ）參與者調查。 該調查提供給在 

Harbor 參加 SDP 至少一年的個人和家庭。 調查收集了參與者對計劃關鍵陳述的同意程度、他們對關

鍵 SDP 組成部分的滿意度，以及他們所面臨的障礙和挑戰的反饋。 

 
3 月中旬，該調查通過電子郵件和/或郵件以多種語言向 279名參加 SDP至少一年的個人和家庭發送。 

問卷調查一直持續到 4月中旬，我們一直等到 4月底才收到郵寄問卷，然後才開始總結結果。 

 
結果摘要 

 
本摘要之後是詳細的結果說明。以下是該簡報的一些重點。 

  
回覆：我們收到了 52份調查。 這代表 19%的回覆率，這被認為是可接受的回覆率。  

 

人口統計：幾乎所有（ 90 % ）回覆者都是參加 SDP的個人的家庭成員。 超過一半（ 52 % ）已加入

SDP 兩到三年。 四分之三（ 75 % ）的回覆者年齡在 31歲以下，而 25 %的回覆者年齡在 31歲或以

上。 與所有 SDP已報名參與者的年齡分佈相比，調查回覆者代表 31歲及以上個人的百分比較高（即

25 %比 12 % ）。 超過一半（ 56 % ）的調查回覆者代表被診斷出患有自閉症譜系障礙和智力障礙的

個人，而所有 SDP參與者的比例分別為 72 %和 28 %。  

 
關於調查回覆者的種族和首選語言，調查回覆者和所有 SDP已報名參與者之間存在一些差異。 31% 的

調查回覆者自我認定為白種人，而在加入 SDP 的總人數中，有 40% 的人自我認定為白種人。此外， 

29%的調查回覆者認為自己是亞洲人，而加入 SDP的總人數中有 19%認為自己是亞洲人。 所有參加

SDP 的人的首選語言是英語（ 88 % ）和西班牙語（ 10 % ）。 在參與調查的人中， 89%的人表示英

語是他們的首選語言，而 2%的人表示西班牙語是他們的首選語言，這一比例要低得多。  

 
關鍵結果：  

 
同意 ： 當被要求對他們對 SDP 的整體同意程度進行評分時， 67%至 98%的調查回覆者同意或非常同

意所提供的十（ 10 ）項陳述。   

以下陳述的同意率最高： 

• 服務和支援以人為本 - 98% 

• 我的需求正在得到滿足 – 94% 
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• 我會向其他人推薦 SDP – 94% 

以下陳述的同意程度最低： 

• 有關服務和/或預算的資訊很容易理解– 67% 

 
滿意度：當被要求評價他們的滿意度時， 56%至 90%的人對九(9)個 SDP組成部分感到滿意或非常滿

意。  

以下組成部分的滿意度最高： 

• 制定預算 – 90% 

• 制定以人為本的計劃 – 90% 

以下組成部分的滿意度較低： 

• 選擇財務管理服務(FMS) – 65% 

• 使用 FMS – 56% 

 
障礙/挑戰 ： 報告顯示，最大的障礙是缺乏服務提供者 (44%)。  

 
提供者： 超過一半（54%）的回覆者表示，他們在 SDP 中結合了 Harbor 簽約提供者和非簽約提供

者。 

 
 
摘要 

 
這是 Harbor 首次專門針對參與自我決定項目的參與者進行的調查，我們計劃每年繼續進行這項工作。 

在最初的一年中，重點放在已加入 SDP 至少一年的人身上。 

 
我們很高興地看到，幾乎所有回覆者都認為他們的服務以人為本，滿足了他們的需求，他們會向其他人

推薦 SDP。 同時，調查也強調了一些有待改進的領域，例如提供更易於理解的信息，幫助人們應對 

SDP 的複雜性，尤其是在旅程開始時。參與者也指出了選擇和使用 FMS 的挑戰，以及尋找可用服務提

供者的困難。這些將是未來一年的關鍵重點領域。  

 
我們感謝所有為我們提供寶貴意見的個人和家庭。 請繼續透過我們全年舉辦的調查、聆聽會和焦點小組

分享您的意見回饋。  

 
我們謹代表 Harbor 董事會、我們的員工和我本人，感謝您與我們合作，共同塑造 Harbor Regional 

Center 的未來。  

 

 
 

 
Patrick Ruppe 
Harbor Regional Center 
行政總監 

Patrick.Ruppe@harborrc.org 
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背景

• 年， 人通過州級彩票系統被選中參加

• 年第一個 個人加入 的

• 截至 年 月 日，共有 人參加

自我決定項目（ SDP ）

年 月



背景

年 月

Harbor的2023-2026年戰略計劃

• 致力於改善我們服務的個人和家庭的體驗和滿意度

• 具體來說，我們制定了一項年度調查，以衡量參加 至少

一年的人的經驗和滿意度



背景

• 透過電子郵件和 或郵寄方式向參加 至少一年的個人

和家庭發送多種語言的問卷

• 已發送 份調查（ 封電子郵件 封信件）

• 調查開放時間為 年 月 日至 月 日

• 開放期間發送了提醒電子郵件

調查過程

年 月



調查回覆者的
人口統計資料

已收到 份調查回覆

回覆率

年 月



哪一種說法最適用於您？

我是一個接受服務和支援的人
我是家庭成員

我不是家人，但我是支援圈的一部分

年 月



您加入SDP多久了？

不到 年 年

年 月

年以上



調查回覆者中所服務個人的年齡
與所有 SDP 登記個人的年齡對比

至 歲

年 月

至 歲

歲以上

調查回覆者

所有已加入 的個人



調查回覆者的所服務個人的診斷
與所有 SDP 登記個人的診斷對比

自閉症
譜系
障礙

年 月

腦性
麻痺

癲癇

調查回覆者

所有已加入 的個人

智力
障礙

其他
致殘
疾病



調查回覆者的種族
與加入SDP的所有個人的種族對比

白種人

年 月

拉丁裔或西班牙裔

美洲原住民

夏威夷原住民或太
平洋島民

兩個或以上

調查回覆者

所有已加入 的個人

其他

亞洲人

非裔美國人



調查回覆者的首選語言
與加入SDP的所有個人的首選語言對比

英語

年 月

日語

高棉語 柬埔寨語

韓語

國語

調查回覆者

所有已加入 的個人

西班牙語

他加祿語

越南語

其他

粵語



整體體驗
和
滿意度

年 月



您對 SDP 陳述的
滿意程度評分

同意 非常同意

有關服務和/或預算的資訊很容易理解。 44% 23%

我有足夠的幫助來決定
如何使用我的個人預算/服務。

42% 33%

我的服務提供者
接受過適當的訓練，可以滿足我的需求。

46% 42%

服務和支援以人為本。 42% 56%

我的需求正在得到滿足。 56% 38%

年 月



您對 SDP 陳述的
滿意程度評分

同意 非常同意

當我對SDP有疑問時
Harbor 工作人員持續提供協助。 33% 50%

我對SDP的了解
隨著時間的推移而增加。

42% 54%

瀏覽SDP 
隨著時間的推移變得越來越容易。

40% 42%

我對在SDP的整體體驗感到滿意。 44% 46%

我會向其他人推薦SDP。 31% 63%

年 月



您對SDP組成部分的
滿意程度評分

滿意 非常滿意

與獨立培訓人員合作 23% 52%

制定以人為本的計劃 38% 50%

制定預算 42% 48%

修改預算 35% 40%

年 月



您對SDP組成部分的
滿意程度評分

滿意 非常滿意

選擇FMS 40% 25%

使用FMS 29% 27%

制定支出計劃 42% 44%

修改支出計劃 44% 38%

監控SDP資金 48% 25%

年 月



您選擇在 SDP 中使用哪些提供者？

透過 可獲得的資

源

透過 無法取得
的資源

年 月

組合 我不知道



01

02

03

Harbor致力於聆聽和接收社區的意見回饋。

感謝所有為我們提供寶貴意見的人！

請繼續透過我們全年舉辦的調查和焦點/傾聽小組分享
您的反饋。

隨著我們繼續實施 Harbor的戰略計劃，我們努力在所
有領域進行改進

結束語

年 月

定期訪問Harbor的網站，

以獲取未來的調查更新！

https://www.harborrc.org/strategic-plan
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