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ការស្ទ ងម់តិអំពីការពពញចតិត និងបទពិពោធនរ៍បស្ប់ុគ្គល និងគ្គួ្ោរ ឆ្ន ំោរពពើពនធ 24/25 

របាយការណល៍ទធផល 

ខែតុលា ឆ្ន ំ 2025 

ោវតា 

ការងារពៅ Harbor Regional Center (Harbor) គ្តូវបានតគ្មង់ទិស្ពោយទស្សនវស័ិ្យ ពបស្កកមម និង

គុ្ណតម្មៃរបស្ព់យើង។  ពគ្ៅពីពនេះ ពយើងគ្តូវបានតគ្មង់ទិស្ពោយខផនការយុទធោស្រស្តឆ្ន ំ 2023-2026 ខែលគ្តូវ

បានអនុម័តពោយគ្កមុគ្បឹកាភិបាលរបស្់មជ្ឈមណឌ ល Harbor ពៅកន ុងខែមីនា ឆ្ន ំ 2022 ។  ខផនការពនេះ

ពតត តពលើចំណុចស្ខំាន់ៗមួយចំនួនែូចជា៖  ការបពងក ើនបទពិពោធន៍ និងការពពញចិតតរបស្បុ់គ្គល និងគ្គួ្ោរ 

ការពលើកកមពស្ក់ារស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមម ការបពងក ើនការអភិវឌ្ឍធនធាន និងការពគ្ងឹងការចូលរមួរបស្់

ស្ហគ្មន៍។  ពយើងពលើកទឹកចិតតឲ្យអនកអានអំណេះអំណាងតគ្មង់ទិស្ទងំពនេះ កន ុងខផនក “អំពីពយើងែំុ្” ម្នពវបោយ

របស្់មជ្ឈមណឌ ល Harbor ។   

ពយើងតាំងចិតតោត ប់ និងទទួលមតិពោបលពី់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្ន។  រពបៀបមួយខែលពយើង

ពធវ ើ គឺ្តាមរយៈការពធវ ើការស្ទ ង់មតិ ខែលជាវធិានការទីមួយខែលពយើងពគ្បើពែើមបីពនិិតយពមើលថាពតើការងាររបស្់

ពយើងពៅពលើខផនការយុទធោស្រស្តមានផលជ្េះ វជិ្មាមានពលើបុគ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្នឬអត់។   

កន ុងខែពមោ និងខែឧស្ភា ឆ្ន ំ 2025 មជ្ឈមណឌ ល Harbor បានខចកការស្ទ ង់មតិអំពកីារពពញចិតត និង

បទពិពោធន៍របស្បុ់គ្គល និងគ្គួ្ោរ គ្បចំឆ្ន ំពលើកទីពីរ ែល់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរទងំអស្ខ់ែលពយើងបពគ្មើពស្វាជូ្ន

។  ការស្ទ ង់មតិពនាេះ បានពតត តពលើបួនចំណុច៖  

ការទំនាក់ទំនង និងការផតល់ព័ត៌មាន៖  ខផនកពនេះម្នការស្ទ ង់មតិ បានស្ុពំោបល់គ្តឡប់អំពមីាតិកា

ព័ត៌មានខែលពយើងផតល់ ថាពតើវាងាយគ្សួ្លទទួលបាន ពហើយងាយយល់ និងថាពតើវាបានជួ្យអនកកន ុងការ

ស្ពគ្មចចិតតពោយមានព័ត៌មានគ្គ្ប់គ្ជ្ងុពគ្ជាយអំពីពស្វាកមម និងជ្ំនួយ។   

ពស្វាកមមអតិថិជ្ន៖  ខផនកពនេះបានស្ុពំោបលរ់បស្ព់លាកអនកអំពគុី្ណភាពម្នពស្វាកមមអតិថិជ្នខែល

បានទទួលពីបុគ្គលិករបស្់មជ្ឈមណឌ ល Harbor កាលពីគ្បាំមួយខែកនៃងពៅ ជាពិពស្ស្ពលើទិែឋភាពម្ន

ការបងាា ញ វជិាមា ជ្ីវៈ ររោិបថ វជិ្មាមាន ការពោរព និងការទំនាក់ទំនង។   

ការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល៖  ខផនកពនេះបានពតត តពលើបទពិពោធន៍ជាមួយែំពណើរការម្នការពរៀបចំ

ខផនការបពគ្មើបុគ្គល អំឡុងពពលកិចច គ្បជ្ុំអំពី គ្ពគ្មាងពស្វាកមមគ្គួ្ោរគ្បចំែល នួ (IFSP) (IFSP) 

ឬគ្ពគ្មាងកមម វធីិបុគ្គល (IPP) ។  ែំពណើរការម្នការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល មានបំណងជួ្យបុគ្គល 

គ្គួ្ោរ និងរងវង់ម្នការជួ្យោំគ្ទ រាប់បញ្ច លូទងំ អនកស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមម, ពធវ ើការរមួោន ពែើមបីបពងក ើត 

IFSP ឬ IPP ខែលែឹកនាពំោយបុគ្គល ពហើយបញ្ច លូចំណុចនានាខែលស្ខំានស់្គ្មាប់បុគ្គលពនាេះ។   

ភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អនកផតលព់ស្វារបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ៖ ស្គ្មាប់ពលាកអនកទងំឡាយណាខែល

ទទួលពស្វាកមមពផសងៗតាមរយៈមូលនិធិរបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor បខនែមពីពលើការគ្គ្ប់គ្គ្ងករណី 

ខផនកពនេះម្នការស្ទ ង់មតិ បានស្ុពំោបលរ់បស្ព់លាកអនកអំពីភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អនកផតលព់ស្វារបស្់

មជ្ឈមណឌ ល Harbor ជាពពិស្ស្អនកទងំឡាយខែលជួ្យគ្ទគ្ទង់ែល់បុគ្គលខែលមជ្ឈមណឌ ល Harbor បាន

បពគ្មើពស្វា។  

https://www.harborrc.org/about-us
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មុនពពលពគ្ខចកការស្ទ ង់មតិពនេះ ពយើងបានពធវ ើការទំនាក់ទំនងតាមអីុខមលពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor គ្តូវបាន

ខចករំខលកជាមួយបុគ្គល និងគ្គួ្ោរទងំអស្ខ់ែលពយើងបពគ្មើ។  ពៅពាក់កណាត លខែពមោ ការស្ទ ង់មតិបានខចក

ចយតាមអីុខមល និង/ឬម្គ្បស្ណីយ៍ ជាភាោជាពគ្ចើន ពៅែលបុ់គ្គល និងគ្គួ្ោរខែលពយើងបពគ្មើ។  

ការស្ទ ង់មតិពនេះមានពលើអនឡាញរហូតែលព់ាក់កណាត លខែឧស្ភា ពហើយពយើងបានរង់ចំរហូតែលព់ែើមខែមិថុនា

ស្គ្មាប់ការពផញើការស្ទ ង់មតិតាមម្គ្បស្ណីយ៍គ្តឡប់មកវញិ មុនពពលពយើងចបព់ផតើមស្ពងេបលទធផល។ អីុខមលពគ្កើន

រំឭកក៏គ្តូវបានពផញើផងខែរពពញមួយរយៈពពលម្នការស្ទ ង់មតិ ជាកិចចែិតែំគ្បឹងខគ្បងពែើមបីបពងក ើនការចូលរមួ។ 

 

ព័ត៌មានរំពលចម្នលទធផល 

 

ការបងាា ញលទធផលលមអ ិត មានោក់អមមកជាមួយនឹងពស្ចកត ីស្ពងេបពនេះ ។  ទងំពនេះ គឺ្ជាចំណុចរំពលចែៃេះៗពី

ការបងាា ញពនាេះ។  

  

ការព ៃ្ ើយតប៖  ពយើងបានទទួលការស្ទ ង់មតិចំនួន 912 ខែលតំណាងឲ្យ 6% ម្នអគ្តាពផញើគ្តឡប់មក វញិ។  

ការស្ទ ង់មតិគឺ្អនាមិក ប ុខនត ពៅចុងបញ្ច ប់ម្នការស្ទ ង់មតិ ពគ្អាចពស្ន ើស្ុំការពៅទូរស្ពទពីពយើង ពហើយបញ្ច លូ

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស្ពួ់កពគ្។  កន ុងចំពណាមការស្ទ ង់មតិទងំ 912 ខែលបានទទួល អនកព ៃ្ ើយចំនួន 110 

នាក់ (15%) បានពស្ន ើស្ុំ ពហើយទទួលបានការពៅទូរស្ពទគ្តឡប់ពីអនកគ្គ្ប់គ្គ្ងមាន ក់កន ុងចំពណាមអនកគ្គ្ប់គ្គ្ង

ខាងករណរីបស្់ពយើងជាពគ្ចើន។  

 

គ្បជាោស្រស្ត ៖  បីភាគ្បួន (76%) ម្នអនកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ គឺ្ជាស្មាជ្ិកគ្គួ្ោរ ពហើយ 20% គឺ្ជាបុគ្គលខែល

បានទទួលពស្វាកមមពោយតទ ល់ពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor ។  ខស្សិ្បបួនភាគ្រយ (44%) បាននិោយថា ពួកពគ្

បានទទួលការបពគ្មើពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor រយៈពពល 10 ឆ្ន ំ ឬពលើស្ពនេះ។  ហុកស្បិមួយភាគ្រយ (61%) តំណាង

ឲ្យបុគ្គលខែលមានអាយុ 21 ឆ្ន ំ ឬពកមងជាងពនេះ។  ជាទូពៅ ជាតិពនធ ុ និងភាោស្ំខាន់របស្អ់នកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ 

គឺ្គ្ស្បជាមួយនឹងជាតិពនធ ុ និងភាោស្ំខាន់របស្ម់នុស្សគ្គ្ប់ោន ខែលទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល  Harbor ពោយ

មានករណពីលើកខលងពីរបីប ុពណាណ េះ។  រ ើឯ 31% ម្នព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ កំណត់អតតស្ញ្ញា ណែល នួឯងជាពអស្ប ញ, 

50% ម្នចំនួនស្រុបរបស្់បុគ្គលខែលទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor កំណត់អតតស្ញ្ញា ណជា ពអស្ប ញ។  26% 

ពទៀតម្នអនកព ៃ្ ើយការស្ទ ង់មតិ បានកំណត់អតតស្ញ្ញា ណែល នួឯងជាជាជាតិ អាសីុ្, 18% ម្នចំនួនស្រុបរបស្់បុគ្គល

ខែលទទួលពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor កំណត់អតតស្ញ្ញា ណជា អាស្ុី។  ភាោស្ខំានព់ីររបស្ម់នុស្សខែលទទួល

ពស្វាពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor គឺ្ភាោអង់ពគ្ៃស្ ចំនួន 82% និងភាោពអស្ប ញ ចំនួន 16% ។  ស្គ្មាប់អនក

ទងំឡាយខែលបានពធវ ើការស្ទ ង់មតិ 85% បានរាយការណ៍ថា ភាោអង់ពគ្ៃស្ជាភាោស្ខំាន់របស្ពួ់កពគ្ និង 

9% ជាភាោពអស្ប ញ។   

 

លទធផលស្ំខាន់៖   

 

ជារមួ៖ ពៅពពលពគ្ពស្ន ើស្ុឲំ្យោក់ចំណាត់ថាន ក់ពលើការពពញចិតត និងបទពិពោធន៍ជារមួជាមួយមជ្ឈមណឌ ល Harbor 

ចំនួនស្រុបរមួោន  87% បានោក់ចំណាត់ថាន ក់ថា លអ  លអរតពខាច េះ ឬពលចពធាៃ ។   

 

ការទំនាក់ទំនង និងការផតលព់័ត៌មាន៖  ចំនួនស្រុបចូលោន  82% បានព ៃ្ ើយថា ពួកពគ្បានពពញចិតត ពពញចិតត

ខាៃ ំងជាមួយព័ត៌មាន និងឯកោរនានាខែលផតលឲ់្យពោយមជ្ឈមណឌ ល Harbor ។   

 

ពស្វាកមមអតិថិជ្ន៖ ពៅពពលពគ្ពស្ន ើស្ុឲំ្យោក់ចំណាត់ថាន ក់ពលើបទពិពោធន៍ពស្វាកមមអតិថិជ្នរបស្ពួ់កពគ្កាលពី

ជាងគ្បាំមួយខែមុន ចំនួនស្រុបចូលោន  87% បានោក់ចំណាត់ថាន ក់ថា លអ  លអរតពខាច េះ ឬពលចពធាៃ ។  



 
 

ការស្ទង់មតិអំពីការពពញចិតត និងបទពិពោធន៍របស្់បុគ្គល និងគ្គួ្ោរ ឆ្ន ំោរពពើពនធ  24/25 របាយការណ៍លទធផល – ខែតុលា ឆ្ន ំ 2025 

ទំព័រ 3 / 3 

 

ការពរៀបចំខផនការបពគ្មើបុគ្គល៖  ពៅពពលពគ្សួ្រថាពតើអនកស្គ្មបស្គ្មួលពស្វាកមមរបស្ពួ់កពគ្មានជ្ំនាញកន ុង

ការបពងក ើតគ្ពគ្មាងពស្វាកមមគ្គួ្ោរគ្បចំែល នួ (IFSP) ឬគ្ពគ្មាងកមម វធីិបុគ្គល (IPP) របស្ពួ់កពគ្ និងថាពតើ 

IFSP/IPP របស្ពួ់កពគ្មានលកេណៈពតត តពលើបុគ្គលឬអត់ ចំនួនស្រុបចូលោន  88% បានយលគ់្ស្ប ឬយល់គ្ស្ប

ទងំគ្ស្ងុ។  

 

ភាពចគ្មេុះម្នស្ហគ្មន៍អនកផតល់ពស្វារបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ៖  ពៅពពលពគ្សួ្រថាពតើពួកពគ្មានអនកផតលព់ស្វា

ពគ្ចើនពែើមបីពគ្ជ្ើស្ពរ ើស្យក មុនពពលស្ពគ្មចចិតតថានរណាខែលចំតគ្មូវការ និងការចង់បានរបស្ពួ់កពគ្បំផុត 

62% បានយល់គ្ស្ប ឬយល់គ្ស្បទងំគ្ស្ងុ។  ចំនួនស្រុបចូលោន  86% បានយល់គ្ស្ប ឬបានយលគ់្ស្ប

ទងំគ្ស្ងុជាមួយនឹងជ្ពំនឿថា មជ្ឈមណឌ ល Harbor មានអនកផតលព់ស្វាខែលអាចព ៃ្ ើយតបតាមតគ្មូវការខាង

វបបធម៌ និងភាោពផសងៗម្នស្ហគ្មន៍របស្ព់យើង។  

 

ពស្ចកត ីស្ពងេប 

 

ពយើងពិតជាែឹងគុ្ណចំពពាេះបុគ្គល គ្គួ្ោរ និងរងវង់ស្មាជ្ិកោគំ្ទទងំអស្ខ់ែលបានខចករំខលកមតិខកលមអែ៏

មានតម្មៃពនេះជាមួយពយើងែំុ្។  សូ្មបនតខចករំខលកមតិខកលមអរបស្អ់នកតាមរយៈការស្ទ ង់មតិ កិចចគ្បជ្ុំោត ប់

ពោបល់ និងគ្កមុពោលពៅ ខែលពយើងពរៀបចំពធវ ើពពញមួយឆ្ន ំ។   

 

ពៅពពលពយើងបនតអនុវតតខផនការយុទធោស្រស្ត របស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor ពយើងពៅខតពបតជាញ ចិតតខកលមអគ្គ្ប់ចំណុច

ទងំអស្់។ បចច ុបបននភាពអំពវីឌ្ឍនភាពរបស្ព់យើងពៅរកពោលពៅយុទធោស្រស្ត  និងកមមវតថ ុនានាគ្តូវបាន

ខចករំខលកពរៀងរាលគ់្តីមាស្ ពៅកន ុងកិចច គ្បជ្ុំរបស្គ់្កមុគ្បឹកាភិបាល។   

 

តាមនាមឲ្យគ្កមុគ្បឹកាភិបាលរបស្ម់ជ្ឈមណឌ ល Harbor បុគ្គលិករបស្ព់យើង និងកន ុងនាមែល នួែំុ្តទ ល់ ពយើង

ពិតជាអរគុ្ណចំពពាេះភាពជាម្ែគូ្របស្ព់លាកអនក ែណៈពយើងពធវ ើការរមួោន ពែើមបតីគ្មង់អនាគ្តរបស្់ Harbor 

Regional Center ។   

 

 

 

 
Patrick Ruppe 
Harbor Regional Center 

នាយកគ្បតិបតត  ិ

Patrick.Ruppe@harborrc.org 



ោវតា

• អនុមត័​ពោយគ្រុមគ្បឹរាភិបាល​​​​​​​
 ខែ​មីនា​ឆ្ន ំ 2022

https://www.harborrc.org/strategic-plan

• ចំណុច​ពតត ត​ពោលពៅ​និង​រមមវតថុ
⚬ ពធវី​ឲ្យ​គ្បពស្ីរព ងី​នូវបទពិពោធន​៍និង​ការ​ពពញចិតត​
របស្់​បុគ្គល​និង​គ្គួ្ោរ*

⚬ ពលីរ​រមពស្់​ការ​ស្គ្មប​ស្គ្មួល​ពស្វារមម*
⚬ បពងកីន​ការអភិវឌ្ឍ​ធនធាន*
⚬ ពគ្ងឹង​ការ​ចូលរមួ​របស្់​ស្ហគ្មន៍

*​ចំណុច​ពតត ត​ខែល​បាន​ពោោះគ្ោយ​រនុង​ការ​ស្ទង់មតិ

ខផនការ​យុទធោស្រស្ត​របស្​់មជ្ឈមណឌ ល​
HARBOR ស្គ្ាប​់ឆ្ន ំ 2023-2026

ខែ​តុលា​ឆ្ន ​ំ

https://www.harborrc.org/strategic-plan
https://www.harborrc.org/strategic-plan
https://www.harborrc.org/strategic-plan


ោវតា

⚬ អីុខមល​ពី​នាយរ​គ្បតិបតតិ​ពផញីជូ្ន​បុគ្គល​និង​គ្គួ្ោរ​ទងំអស្់​
ខែល​ទទលួ​ពស្វារមម​របស្់​មជ្ឈមណឌ ល Harbor កាល​ពី​
ពែីម​ខែ​ពមោ​ឆ្ន ំ 2024

⚬ បាន​ពផញី​អីុខមល​និង/ឬ​ពផញី​តាម​ប្គ្បស្ណីយ​៍នូវ​ការ​ស្ទងម់តិ​ជា
ពហុភាោ​ពៅឲ្យ​បុគ្គល​និង​គ្គួ្ោរ​ទងំឡាយ​កាល​ពី​ពារ​់
រណ្តត ល​ខែ​ពមោ​ឆ្ន ំ 2024

⚬ ការ​ស្ទងម់តិ​បាន​ពបីរ​ឲ្យ​ពធវី​រហូត​ែល់​ចុង​ខែ​ឧស្ភា​ឆ្ន ំ
2024

⚬ បាន​ជ្បួ​និយាយ​ជាមយួ​អនរ​ព ល្ីយ​ចំននួ 110 នារ់​ខែល​
បាន​ពស្នីសុ្ំ​ឲ្យទូរស្ពទ​មរ​ពៅ​ចុង​បញ្ចប​់ប្ន​ការ​ស្ទងម់តិ​

ែំពណីរការ​ប្ន​ការ​ស្ទងម់តិ

ខែ​តុលា​ឆ្ន ​ំ



ពត័ា៌ន​គ្បជាោស្រស្ត​របស្​់អនរ​
ព្លីយ​តបនឹង​ការ​ស្ទងម់តិ

បាន​ទទួល​ការ​ព ល្ីយតបនឹង​ការ​ស្ទងម់តិ​ចំនួន​912

ខែ​តុលា​ឆ្ន ​ំ



ពតី​គ្បពយាគ្​អោះអាង​មួយណ្ត​គ្តូវ​បំផុត​ចំពពាោះ​អនរ?
ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

បុគ្គល​ដែល​ទទួល

បាន​សេវា, 20%

េមាជិក​គ្គួ្សារ,

76%

រង្វង្់​គាំគ្ទ, 4%



ពតី​អនរ​ទទួល​បាន​ការ​បពគ្មី​ពោយ​Harbor Regional Center យូរ​ប ុន
ណ្ត​ពហីយ?

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

9%

26%

21%

44%

Less than a year 1-4 years 5-10 years More than 10 yearsតិចជាង​មួយឆ្ន ំ 1 – 4 ឆ្ន ំ 5 – 10 ឆ្ន ំ ពលីស្​10 ឆ្ន ំ



អាយុ​របស់្​បុគ្គល​ខែល​ទទួល​ពស្វា​ស្គ្ាប់​អនរ​ព្លីយ​តប​នឹង​ការ​ស្ទងម់តិ
ពគ្បៀបពធៀប​នឹង​អាយុ​របស់្​បុគ្គល​ទងំអស់្​ខែល​បាន​បពគ្មី​ពោយមជ្ឈមណឌ ល 

Harbor

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

1%

22%

38%

31%

8%
10%

20%

35%

28%

8%

0 ែល់​2 ឆ្ន ាំ 3 ែល់​7 ឆ្ន ាំ 8 ែល់​21 ឆ្ន ាំ 22 ែល់​49 ឆ្ន ាំ 50 ឆ្ន ាំ​ស ើង្

អ្នក​ស ល្ ើយ​តប​នឹង្​ការ​េទ ង្ម់តតិ

ចាំនួន​គ្កមុតមតនុេស​របេ់ Harbor



ជាតិពនធុ ​​របស់្​បុគ្គល​ខែល​ទទួល​ពស្វា​ស្គ្ាប់​អនរ​ព្លីយ​តប​នឹង​ការ​ស្ទងម់តិ
ពគ្បៀបពធៀប​នឹង​អាយុ​របស់្​បុគ្គល​ទងំអស់្​ខែល​បាន​បពគ្មី​ពោយមជ្ឈមណឌ ល 

Harbor

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

10%

18%

26%

31%

21%

13% 13%

21%

50%

2%

អាសមតរកិាាំង្​ដេែក​សមៅ

Afroamericanos

អាេុ៊ី

Asiáticos

អាសមតរកិាាំង្​ដេែក​េ

Blancos

ឡាទ៊ីណូ/សអ្េប៉ា ញ

Latinos/Hispanos

ព៊ីរ ឬ​សគ្ចើន/សសសង្ៗ

Dos o más/Otro

អ្នក​ស ល្ ើយ​តប​នឹង្​ការ​េទ ង្់មតតិ

ចាំនួន​គ្កមុតមតនុេស​របេ់ Harbor



ភាោខែលចងប់ាន​របស់្​​អនរ​ព្លីយ​តប​នឹង​ការ​ស្ទងម់តិ
ពគ្បៀបពធៀប​នឹង​ភាោ​ខែល​ចង​់បានរបស់្​បុគ្គល​ទងំអស់្​ខែល​បាន​បពគ្មី​ពោយ

មជ្ឈមណឌ ល Harbor

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

អ្ង់្សគ្លេ, 85%

សអ្េប៉ា ញ, 9%

ASL, 1%
ជប៉ាុន, 1% កូសរ៉េ, 1% សសសង្ៗ, 3%



បទពិពោធន៍​
និង​ការ​ពពញចិតត​ជារមួ

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ោរ់​ចំណ្តត់ថ្នន រ់​​បទ​ពិពោធន៍​និង​ការពពញចិតត​ជារមួ​របស់្អនរ​
ជាមយួ​Harbor Regional Center

សលចសលល លអ ​ឥតស ច្ ោះ លអ មតធ្យមត អ្ន់ អ្ន់ណាេ់

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

46%

27%

14%

7%
4% 2%

87%



ខផនរពនោះ​ប្ន​ការស្ទង់មតិ​បាន​សុ្ំ​ពយាបល់​គ្ត ប់​អពំ​ី
ាតិកា​ព័ត៌ាន​ខែលមជ្ឈមណឌ ល Harbor ​​ផតល់​

ថ្នពតី​វា​ងាយ​គ្ស្ួល​ទទួល​បាន​ពហយី​ងាយ​យល់​និង​
ថ្នពតី​វា​​ជួ្យបុគ្គល​និង​គ្គ្ួោរ​​រនុងការ​ស្ពគ្មច​ចតិត​
ពោយានព័ត៌ាន​គ្គ្ប់​គ្ជ្ងុពគ្ជាយ​អំព​ីពស្វារមម​

និង​ជ្ំនួយ​។

ពត័ា៌ន​និង​ការ​ទនំារ​់ទនំង

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ពៅពពល​អនរ​ពស្នីសំុ្​ព័ត៌ាន​ឬ​ឯរោរ​ពតី​មជ្ឈមណឌ ល Harbor ាន​ការ​
ព ល្ីយតប​យា ង​ែូចពមតច​(ឧ.​ពលឿន​និង​វជិ្ជាន​ប ុនណ្ត)?

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

68%

21%

6% 4%

Completely responsive Somewhat responsive Not at all responsive Not applicableពិត​ជាពលឿន រាងពលឿនបនតិច មិនពលឿនទល់​ខត​ពោោះ មិន​ពារ់​ព័នធ



ជារមួ​ពតី​អនរ​ពពញចិតត​ប ុនណ្ត​ជាមួយ​ព័ត៌ាន​និង​ឯរោរ​ខែល​ផតល់​ពោយ​
មជ្ឈមណឌ ល Harbor?

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

52%

30%

10%

6%
2%

Very satisfied Satisfied Neither satisfied
or dissatisfied

Dissatisfied Very dissatisfiedពពញចិតត​ខ្ល ងំ ពពញចិតត អនុបវាទ មិនពពញ​ចិតត មិនពពញ​ចិតតខ្ល ងំ



ពត័ា៌ន​ខែល​ផតល​់ជូ្ន​ពោយមជ្ឈមណឌ ល​
Harbor…     យលគ់្ស្ប យលគ់្ស្ប​

ទងំគ្សុ្ង

ជ្ួយ​ែញុ ំ​ឲ្យ​ពធវីការ​ស្ពគ្មច​ចិតត​ពោយ​ាន​ពត័ា៌ន​គ្គ្ប​់គ្ជ្ុង
ពគ្ជាយ​អំពី​ពស្វារមម​និង​ជំ្នួយ​ោគំ្ទ​។ 33% 50%

​ានការ​ពោរព​ែល់​វបបធម​៌របស្់ែញុ ំ​។ 31% 52%

គ្ឺ​ពតត ត​ពលី​បុគ្គល​(ពតត ត​ពលី​តគ្មូវការ​គុ្ណតប្មល​និង​ការ
ចង​់បាន​របស់្​ែញុ)ំ។ 33% 50%

គ្ឺ​ងាយ​គ្ស្ួល​យល់។ 36% 50%

គ្ឺ​ជាបទ់រទ់ង​នឹង​ែញុ ំ​។ 34% 48%

រពសី្ប​ចំពពាោះ​ភាព​ចគ្មុោះ​ខ្ង​វបបធម​៌របស់្​ស្ហគ្មន​៍របស់្​
មជ្ឈមណឌ ល​Harbor ។ 31% 48%

ខែ​តុលា​ឆ្ន ​ំ



រពបៀប​ទទលួ​បាន​ពត័ា៌ន បចចុបបនន ខែល​ចង​់បាន
អុីខមល 65% 72%
អនរ​ស្គ្មបស្គ្មួល​ពស្វារមម​​របស្់​មជ្ឈមណឌ ល​
Harbor 58% 53%

គ្ពឹតតិបគ្ត​ព័ត៌ាន​របស់្មជ្ឈមណឌ ល​Harbor 25% 22%
ប័ណណ​ផសពវផាយ​និង​ែិតតប័ណណ​របស់្​មជ្ឈមណឌ ល​
Harbor 28% 27%

ស្នលឹរ​ព័ត៌ាន​របស់្​មជ្ឈមណឌ ល​Harbor 19% 19%

ពវបោយ​របស្់​មជ្ឈមណឌ ល​Harbor 13% 10%

ពី​បុគ្គលិរពផសងពទៀត​របស់្​មជ្ឈមណឌ ល​Harbor 9% 7%

ោរ​ជា​អរសរ 8% 21%

Facebook 3% 4%

បលុរ 2% 2%

Instagram 1% 3%

រពបៀប​និង​ទីរខនលង​ខែល​ពគ្​ទទួល​បាន​ព័ត៌ាន​ពីមជ្ឈមណឌ ល Harbor នា​
ពពល​បចចុ បបនន​ពធៀប​នឹង​រពបៀប​ខែល​ចង​់បានពែីមបី​ទទួល​បាន​វា

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ខផនរពស្វារមម​អតិថជិ្ន​ប្ន​ការ​ស្ទង់មតិពនោះ​​បាន​សុ្ំ​
ពយាបល់​របស់្​ពលារអនរ​អំព​ីគុ្ណភាព​ប្ន​ពស្វារមម​អតថិិ

ជ្ន​ខែល​បាន​​ទទួល​ព​ីបុគ្គលរិ​របស់្មជ្ឈមណឌ ល​
Harbor កាល​ពី​គ្បា​ំមួយ​ខែ​រនលង​ពៅ​ជាពិពស្ស្ពល​ី
ទិែឋភាពប្ន​ការបងាា ញ​វជិាជ ជ្វីៈ​ឥរយិាបថ​វជិ្ជាន​ការ​

ពោរព​និង​ការទំនារ់ទនំង​។

ពស្វារមម​អតិថិជ្ន​

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ោរ់​ចំណ្តត់ថ្នន រ់​ពស្វារមម​អតិថិជ្ន​របស់្​មជ្ឈមណឌ ល​Harbor ពោយ​ខផែរ​
ពលី​បទពិពោធន៍​របស់្​ពលារអនរ​កាលពី​ជាង​គ្បាមួំយ​ខែ​រនលង​ពៅពនោះ​។

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

45%

27%

15%

7%

3% 3%

Outstanding Excellent Good Fair Poor Very Poor

87%

ពលចពធាល លែ​ឥត​ពខ្ច ោះ លែ មធយម អន់ អន់ណ្តស្់



ពស្វារមម​អតិថិជ្ន​របស្​់មជ្ឈមណឌ ល​Harbor ពោយ​ខផែរ​ពលី​បទ
ពិពោធន​៍របស្​់ពលារអនរ​កាលពី​ជាង​គ្បាមួំយ​ខែ​រនលង​ពៅពនោះ… ជាពរឿយៗ ជានចិចកាល

បុគ្គលិរ​ព្លីយតប​អុីខមល​ការពៅ​ទូរស័្ពទ​និង​/​ឬ​លិែិត​​បាន​ទន់​ពពលពវលា​។ 17% 62%

បុគ្គលិរ​ាន​ភាព​គ្ួរស្ម​អំ ុងពពល​ការ​គ្បាគ្ស័្យ​ទរ់ទង​។ 14% 78%

វាងាយគ្សួ្រ​រនុងការ​ទរ់ទងមរ​បុគ្គលិរ​​ពៅពពល​ែញុ ំ​ជួ្ប​និយាយ​ជាមួយ​
នរណ្ត​ាន រ់​។ 21% 58%

បុគ្គលិរផតល់​ឲ្យ​ែញុ ំ​នូវ​ព័ត៌ាន​គ្តឹមគ្តូវ​ខែល​ងាយយល់​។ 20% 65%

បុគ្គលិរ​ផតល់​ែំពណ្តោះគ្ោយ​និង​/​ឬ​ជ្ពគ្មីស្​ពផសងៗ​ពែីមប​ីពោោះគ្ោយ​បញ្ហា ​/​
រតីរងវល់​របស់្​ែញុ ំ​។ 19% 62%

បុគ្គលិរឆ្ប់​យល់ែឹង​ពី​ភាព​រពសី្ប​ចំពពាោះ​វបបធម៌​និង​ការចង់​បាន​របស់្​ែញុ ំ​។ 15% 69%

បុគ្គលិរ​ទរ់ទង​ជាមួយែញុ ំ​ជា​ភាោ​ខែល​ែញុ ំ​ចង់​បាន​។ 9% 86%

បុគ្គលិរ​ោត ប់​ពី​រតីរងវល់​របស់្​ែញុ ំ​។ 16% 43%

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ការ​ពរៀបច​ំខផនការ​បពគ្មី​
បុគ្គល
ខផនរ​ទី​បី​ប្ន​ការ​ស្ទង់មតិ​ពតត ត​ពលីបទពិពោធន៍​
របស់្​បុគ្គល​និង​គ្គ្ួោរ​ជាមួយែំពណីរការ​ពរៀបច​ំ
ខផនការ​បពគ្ម​ីបុគ្គល​អំ ុង​ពពល​រចិច​គ្បជុ្​ំ​
គ្ពគ្ាង​ពស្វារមម​គ្គ្ោួរ​គ្បច​ំែលួន​(IFSP) ឬ​
ខផនការ​ខថទ​ំបុគ្គល (IPP) របស្់​ពួរពគ្​តទ ល់​
ឬ​របស់្​មនុស្សជាទី​គ្ស្ឡាញ់​របស់្​ពួរពគ្​។

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ការ​ពរៀបចំ​ខផនការ​បពគ្មី​បុគ្គល យលគ់្ស្ប យលគ់្ស្ប​
ទងំគ្សុ្ង

រិចចគ្បជំុ្ IFSP/IPP របស់្​ែញុ ំ​គ្តូវ​បាន​ពរៀបចំ​ពធវី​ពៅពពលពវលា​និង​ទីតាងំ​
ខែល​អំពណ្តយផល​ស្គ្ាប់​ែញុ ំ​។ 25% 69%

អនរ​ស្គ្មបស្គ្មួល​ពស្វារមម​​របស់្ែញុ ំ​បាន​ោត ប់ែញុ ំ​។ 22% 72%

អនរ​ស្គ្មបស្គ្មួល​ពស្វារមម​​របស់្​ែញុ ំ​បាន​ោគំ្ទ​ែញុ ំ​រនុងការ​និយាយ​អំព​ីពរឿង​
ទងំឡាយ​ខែល​សំ្ខ្ន់​ស្គ្ាប់​ែញុ ំ​។ 21% 72%

អនរ​ស្គ្មបស្គ្មួល​ពស្វារមម​​របស់្​ែញុ ំ​បាន​ពោរព​តាម​ជ្ពគ្មីស្​​និង​ពយាបល់​
របស់្​ែញុ ំ​។ 21% 72%

អនរ​ស្គ្មបស្គ្មួល​ពស្វារមម​​របស់្​ែញុ ំ​ាន​ជ្ំនាញ​ចាស់្​លាស់្​រនុង​ការ​អភិវឌ្ឍ
IFSP/IPP របស់្​ែញុ ំ​/របស់្​ស្ាជ្ិរ​គ្គ្ួោរ​ែញុ ំ​។ 20% 67%

IFSP/IPP របស់្​ែញុ ំ​/របស់្​ស្ាជិ្រ​គ្គួ្ោរ​ែញុ ំ​គឺ្​ពតត ត​ពលី​បុគ្គល​(ពតត ត​ពលី​តគ្មូវការ​គុ្ណតប្មល​និង​ការចង់​បាន​របស់្​ែញុ ំ)​។ 21% 67%

IFSP/IPP របស់្​ែញុ ំ​/របស់្​ស្ាជ្ិរ​គ្គ្ួោរ​ែញុ ំ​ព្លីយតប​នឹង​តគ្មូវការ​របស់្​ែញុ ំ/​របស់្​ស្ាជ្ិរ​គ្គ្ួោរ​របស់្​ែញុ ំ​។ 22% 65%

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



ភាព​ចគ្មុោះ​ប្ន​អនរ​ផតល​់ពស្វា

ខផនរ​ចុងពគ្កាយ​ប្នការ​ស្ទង់មតិ​និយាយ​អំពី​ទិែឋភាព​ចុង
ពគ្កាយគ្ឺ​ភាព​ចគ្មុោះ​ប្ន​ស្ហគ្មន៍​អនរ​ផតល់​ពស្វា​របស់្
មជ្ឈមណឌ ល Harbor ។​ខផនរពនោះ​គ្​ឺជាពពិស្ស្​ស្គ្ាប់​
អន​រ​ទងំឡាយ​ខែល​ទទួល​បានពស្វារមម​នានា​ខែល​ផតល់​
ថវកិា​ពោយ​មជ្ឈមណឌ ល Harbor បខនថម​ពី​ពលី​ការ​
គ្គ្ប់គ្គ្ង​ររណី​។​ពួរ​ពគ្​គ្តវូ​បាន​ពស្នសំុី្​ពយាបល់​អពំភីាព
ចគ្មុោះ​​ប្ន​អនរ​ផតល់​ពស្វារមម​របស់្​មជ្ឈមណឌ ល Harbor
ជា​ពិពស្ស្​អនរ​ទងំឡាយ​ខែល​ជួ្យ​គ្ទគ្ទង់​ែល់​ពួរពគ្​។

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ



​ភាព​ចគ្មុោះ​ប្ន​ស្ហគ្មន​៍អនរ​ផតល​់ពស្វា​របស្​់មជ្ឈមណឌ ល​
Harbor

យលគ់្ស្ប យលគ់្ស្ប​
ទងំគ្សុ្ង

ែញុ ំាន​អនរ​ផតល់​ពស្វា​ពីរបី​ខែល​គ្តូវ​ពគ្ជ្ីស្ពរសី្​មុនពពល​ស្ពគ្មចថ្ន​នរណ្ត​
អាច​ជាព្លីយតប​បាន​លែ​បំផុត​ពៅនឹង​តគ្មូវការ​និង​ការចង់​បាន​របស់្​ែញុ ំ​។ 26% 36%

អនរ​ផតល់​ពស្វា​របស់្​ែញុ ំ​ជ្ួយ​ោគំ្ទ​ែញុ ំ​តាម​រពបៀប​មួយ​ខែល​ពោរព​ែល់​វបបធម៌​របស់្​ែញុ ំ​។ 29% 59%

អនរ​ផតល់​ពស្វា​របស់្​ែញុ ំ​​ទរ់ទង​ជាមួយែញុ ំ​ជា​ភាោ​ខែល​ែញុ ំ​ចង់​បាន​។ 25% 70%

អនរ​ផតល់​ពស្វា​របស់្​ែញុ ំ​ផតល់​ឲ្យ​ែញុ ំ​នូវ​ព័ត៌ាន​និង​ឯរោរ​នានា​ខែល​ងាយ​គ្សួ្ល​
យល់​។ 28% 62%

អនរ​ផតល់​ពស្វា​របស់្​ែញុ ំ​ាន​បុគ្គលិរ​ខែល​ាន​វបបធម៌​ពផសងៗ​ខែល​និយាយ​
ភាោ​ពផសងៗ​។ 29% 46%

ែញុ ំ​ពជ្ឿជារ់ថ្ន​មជ្ឈមណឌ ល Harbor ាន​អនរ​ផតល់​ពស្វា​ខែល​អាច​ព្លីយតប​
តាម​តគ្មូវការ​ខ្ង​វបបធម៌​និង​ភាោ​ពផសងៗ​របស់្​ស្ហគ្មន៍​របស់្​ពយងី​។ 30% 56%

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ
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មជ្ឈមណឌ ល Harbor តាងំចិតត​ោត ប់​និង​ទទួល​ពយាបល់គ្ត ប់​
ពី​ស្ហគ្មន៍​របស់្​ពយងី។

ពយងី​សូ្ម​វាយតប្មល​ែពស់្​ចំពពាោះ​បុគ្គល​គ្គួ្ោរ​និង​រងវង់​
ស្ាជិ្រោគំ្ទ​ទងំអស់្​ខែល​បានផតល់​មតិ​ខរលមែ​ែ៏​ាន​តប្មល
ពនោះ​ជាមួយ​ពយងី​ែញុ ំ។

សូ្ម​បនត​ខចររខំលរ​មតិ​ខរលមែ​របស់្​អនរ​តាម​រយៈ​ការស្ទង់មតិ​
គ្រុម​គ្បជំុ្​ោត ប់​ពយាបល់​និង​គ្រុម​ពោលពៅ​ខែល​ពយងី​ពរៀបចំពធវី​
ពពញមួយ​ឆ្ន ​ំ។

ពយងី​ែិតែំ​ខរ​លមែ​គ្គ្ប់​ចំណុច​ទងំ​អស់្​ែណៈ​ខែល​ពយងី​បនត​អនុ
វតត ខផនការ​យុទធោស្រស្ត​របស្​់មជ្ឈមណឌ ល Harbor

ស្ននិោឋ ន

សូ្ម​ចូលពមលី​ពវបោយ​របស់្​
មជ្ឈមណឌ ល​Harbor ឲ្យ​បាន​
ពទៀង​ទត់​ស្គ្ាប់​បចចុបបននភាព​អពំី
ការ​ស្ទង់មត​ិពៅ​ប្ថៃ​អនាគ្ត!

ខែ​តុលា​ឆ្ន ំ

https://www.harborrc.org/strategic-plan
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