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Política de tolerancia cero ante el maltrato o la negligencia a los clientes 

 

En el Harbor Regional Center (Harbor), lo más importante es la salud, la seguridad, la dignidad y el bienestar de las 

personas a las que apoyamos. Todas las personas a las que atiende el centro Harbor merecen estar seguras, ser 

respetadas y estar libres de cualquier daño. 

 

El maltrato o el abandono pueden manifestarse de diferentes maneras según la situación. A continuación, se explica 

lo que el centro Harbor entiende por “maltrato” o “negligencia”: 

 

• Maltrato físico: dañar el cuerpo de una persona o ponerla en riesgo de sufrir daños. Esto incluye golpear, empujar, 

usar la fuerza física, encerrar a una persona, privarla de comida o agua, o usar medicamento o medidas de 

inmovilización como castigo en lugar de por necesidad médica. 

• Maltrato emocional (sufrimiento mental): acciones que provocan miedo, estrés o dolor emocional. Algunos 

ejemplos son gritar, amenazar, infligir acoso escolar, aislar a una persona o tratarla de manera que se sienta 

asustada, deprimida o sin valor. 

• Negligencia: no proporcionar a una persona los cuidados que necesita para estar segura y saludable. Esto puede 

incluir no ayudar con la higiene, no proporcionar comida, ropa o alojamiento, no obtener atención médica o no 

proteger a las personas de situaciones inseguras. 

• Maltrato financiero: tomar, hacer un uso indebido o controlar el dinero o las pertenencias de una persona sin su 

permiso. 

• Desamparo o aislamiento: dejar a una persona sin los cuidados necesarios o mantenerla alejada de otras personas 

contra su voluntad. 

 

Compromiso del centro Harbor 

 

No se tolerará ningún tipo de maltrato o negligencia por parte de los empleados del centro Harbor, los proveedores 

de servicios o el personal del centro asistencial. Se tomarán en serio todos los informes de maltrato, se investigarán 

rápidamente y se abordarán con las medidas adecuadas. Si un empleado del centro Harbor comete maltrato, se 

enfrentará a graves consecuencias, que pueden incluir el despido. 

 

Si el maltrato lo comete un proveedor de servicios o un miembro del personal del centro, el centro Harbor lo informará 

a las autoridades competentes y podrá retirar a dicho proveedor del servicio a nuestros clientes. 

 

Cómo denunciar el maltrato 

 

Muchos empleados y proveedores son “denunciantes por mandato” según la legislación de California. Esto significa 

que deben informar inmediatamente de cualquier sospecha de maltrato o negligencia. Se debe informar 

inmediatamente o lo antes posible a las agencias gubernamentales correspondientes. 

 

El centro Harbor se asegurará de que todos los empleados, proveedores de servicios y personal de las instalaciones 

conozcan su obligación legal de informar los casos de maltrato y negligencia, y comprendan cómo reconocer e 

informar los casos sospechosos. El personal recibirá capacitación sobre esta política y las leyes que rigen la denuncia 

de casos al ser contratado y, posteriormente, al menos una vez al año. 
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Protección de las personas atendidas 

 

Si el centro Harbor tiene conocimiento de algún caso de maltrato o negligencia, se tomarán medidas inmediatas para 

garantizar la seguridad de la persona afectada. El centro Harbor también actuará para proteger a otras personas de 

cualquier daño, mientras se completan las investigaciones y los informes. Este compromiso se suma a las 

responsabilidades legales de los denunciantes por mandato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprobado por la junta directiva de la Fundación para las Discapacidades del Desarrollo (Developmental Disabilities 

Foundation) del centro Harbor el 18/NOV/2025. 


