CHU'ONG TRINH TU QUYET

CAC CAU HOI THUONG GAP (FAQ)

Céc Dich Vu Va Hé Tro Pugc Tai Tro
Ngoai Ngan Sach Ca Nhan Cla Ngu&i Tham Gia

Cau Héi 1: Trung Tam Vung c6 thé cung cap kinh phi cho cac dich vu va hé
tro nam ngoai ngan sach ca nhan khéng?

Trd L&i 1: C6, trong mot s6 trudng hgp, ngudi tham gia c6 thé can cac dich vu va
ho trg bo sung ma ngan sach ca nhan khéng thé dap ang duagc.

Cau Héi 2: Nhirng dich vu va ho trg nao c6 thé dugc tai trg ngoai ngan sach
ca nhan?
Trd Loi 2: S& Dich Vu Phéat Trién Cho Ngudi Khuyét Tat (DDS) da xac dinh cac dich
vu va ho tro sau:

1. Béng Thanh Toan, Khodn Khau Trir, Dong Bao Hiém

2. Cac Khoan Khuyén Khich Viéc Lam Tich Hgp Canh Tranh (CIE)

3. Chuong Trinh Thuc Tap C6 Luang (PIP)

4. Trg Cap Thué Nha

5. Phuc Phuc H6i Thu Nhép An Sinh X& Hoi (SSI)/Khoan Thanh Toan B6 Sung

Cha Ti€u Bang (SSP)

6. Chi Phi Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS)

7. Dich Vu H6 Trg Gia Pinh Phoi Hop (CFS)

8. Cac Lo Trinh Nghé Nghiép Phéi Hop

Harbor Regional Center da xac dinh thém cac dich vu va ho trg sau day do nha
cung cap dich vu chua chap nhan thanh toan truc ti€p tir ngan sach ca nhan:

1. HO trg khiing hodng nhu CBEM va START

2. Cac khéa hoc cila Nhém Dich Vu Hanh Vi (BST)

3. Thuéc men

Cau Héi 3: biéu gi sé xdy ra néu xac dinh duogc cac dich vu va ho tro khac
khéng dugc liét ké & trén nhung khong thé duogc tai tro trong ngan sach ca
nhan?

Trd L&i 3: Vi cac quy dinh/chi thi lién quan dén SDP thudng xuyén thay doi, hay
lubn tham khdo y kién quan ly dich vu khach hang hodc thanh vién nhém lua
chon noirdi tham cia khi auv vi khéne chic ch3n



CHUONG TRINH TU QUYET

CAC CAU HOI THUONG GAP (FAQ)
Ngudi Huédng Dan Doc Lap (IF)

Cau Héi 1: Nguoi Hwéng Dan Poc Lap (Independent Facilitator - IF) 1a gi?
Tra L&i 1: La mot ca nhan do quy vi thué dé ho trg quy vi trong cac viéc sau:

e Dua ra cac quyét dinh sang su6t lién quan dén ngan sach cd nhan cda quy

Vi.

e Tim kiém va phdi hgp cac dich vu dugc xac dinh trong IPP cla quy Vi.

e Xac dinh cac muc tiéu ngan han va dai han.

e Gilp quy vi tu bao vé quyén lgi cia minh.

e Pdngvai tro la thanh vién trong nhom ho trg clia quy vi.

e H6 trg quy vi hoan thanh k& hoach chi tiéu ctia minh.

Céac dich vu do IF cung cap ¢6 thé khac nhau va quy vi nén ludn ludn 1ap thda
thudn rd rang véi ho. Cac dich vu cé thé bao gbm:

*Lap K& Hoach Chi Tiéu *Tim Kiém Nha Cung Cap Dich Vu *biéu Phdi Dich
Vu *Tham gia vao IPP clia quy vi *Hudng dan quy vi vé quy trinh SDP

Cau Héi 2: Chi phi trung binh cho mdt Nguoi Hwéng Dan Poc Lap la bao
nhiéu?

Tra L&i 2: MUc phi khac nhau va can dugc théa thuan gitta quy vi va ngudi
hudng dan. Mdc phi théng thudng ma ching toi thuong thay tai Harbor la tir
$50/gio dén $150/gid.

Quan Trong:
Ngudi Hudng Dan Doc Lap khong phai la:
e Nguoi dua ra quyét dinh thay cho quy vi.
e Ngudi cung cap bat ky dich vu nao khac ngoai vai tro ngudi hudng dan doc
lap trong ké& hoach chi tiéu cda quy vi.
e Vg/chong hodc cha me cua tré vi thanh nién dang nhan dich vu.



