
ថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� ថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 
2026 ដល់់  2026 ដល់់  
ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា 
ឆំ្នាំ� 2031ឆំ្នាំ� 2031

ផែ�នការ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ



2         ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  Harbor      ឆំ្នាំ� 2026- 2031

ពីីនាយកប្រ�តិិបត្តិិ�
និិងប្រ�ធានក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល
ជូូនចំំពោះ�ះសហគមន៍៍ Harbor Regional Center ជាទីីគោ�រព! 

យើ�ើងខំ្ញុំ� �មានសេ�ចកី្តី�សោ�មនស្សសរីកីរាយក្នុ�ងការដាក់់បង្ហាា ញផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ របស់់ Harbor Regional 
Center សម្រា�ប់់ ឆំ្នាំ�សារពើ�ើ ពន្ធធ  2026/27 ដល់់ 2030/31។ ផែ�នការនេះ�ះរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ
មូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�ដ៏៏រឹងឹមាំំនៃ�ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ឆំ្នាំ� 2023/24–2025/26 របស់់យើ�ើង និិងផ្តតល់់នូវក្រ�បខណ្ឌឌ
ច្បាាស់់លាស់់សម្រា�ប់់អនាគត ដើ�ើម្បីី�តម្រ�ង់់ទិិស ការងារ របស់់យើ�ើងក្នុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំឆំ្នាំ�ខាងមុុខ។

យើ�ើងជឿ�ឿជាក់់ថា ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ� ះ មានសារៈៈសំំខាន់់ខំ្លាំ�ងណាស់់សម្រា�ប់់ហេ�តុុផលមួយចំំនួួន។ 
ស្រ�បតាមផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ បចុ្ចុ�ប្បបន្នន របស់់យើ�ើង (ឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធ  2023/24 ដល់់ 2025/26) ផែ�នការ
ថី្មី�នេះ�ះ នឹឹងបន្តតផ្តតល់់ទិិសដៅ� សម្រា�ប់់អង្គគភាពរបស់់យើ�ើង និិងបញ្ជាា ក់់ជាសាធារណៈៈអំំពីី អាទិិភាពនានា 
រួមួមាន៖ ការគាំំទ្រ�បុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារ ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ ការពង្រឹ�ឹងភាពជាដៃ�គូជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់
សេ�វា និិងការចូូលរួមួយ៉ាា ងជិិតស្និិ�ទ្ធ ធជាមួួយសហគមន៍៍របស់់យើ�ើង។ វាក៏៏ជាការប្រ�កាសអំំពីីតម្លៃ�ៃដែ�ល
យើ�ើងប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់ រួមួទាំងំចក្ខុ� វិសិ័័យ និិងបេ�សកកម្មមដែ�លដឹឹកនាំំ Harbor Regional Center ផងដែ�រ។ 

អី្វី�ដែ�លសំំខាន់់មិិនចាញ់់គ្នាានោះ� ះ គឺឺ ផែ�នការនេះ�ះធ្វើ�ើ� ឱ្យយយើ�ើងមានការទទួលខុុសត្រូ�វូខ្ពពស់់។ យើ�ើងសូូម
អញ្ជើ�ើ� ញបុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើង និិងសហគមន៍៍ទាំងំមូូល
ឱ្យយចូូលរួមួជាមួួយយើ�ើងកុ្នុ�ងការវាយតម្លៃ�ៃការរីកីចម្រើ��ើនរបស់់យើ�ើង និិងធានាថា យើ�ើងនៅ�តែ�បន្តត
ផ្តោ�ោ តលើ�ើគោ�លដៅ�ដែ�លយើ�ើងបានកំំណត់់។
បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការបញ្ជាា ក់់ជាថី្មី� និិងការកែ�លម្អអបេ�សកកម្មម ចក្ខុ� វិសិ័័យ និិងគុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �លរបស់់ Harbor 
ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ� ះ បានគូូសបញ្ជាា ក់់អំំពីីតំំបន់់សំំខាន់់ៗ ចំំនួួន 5 ដែ�លត្រូ�វូសង្កកត់់ធ្ងងន់់ ដែ�លតំំបន់់
នីីមួួយៗ គាំំទ្រ�ដោ�យគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណងច្បាាស់់លាស់់ ដើ�ើម្បីី�តម្រ�ង់់ទិិសការងាររបស់់យើ�ើង
កុ្នុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំ ឆំ្នាំ�ខាងមុុខ។ 

•	 ការកែ�លម្អអបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារ 
•	 ការពង្រឹ�ឹងការសម្រ�បសម្រួ�លសេ�វាកម្មម
•	 ការពង្រី�ីកការអភិិវឌ្ឍឍធនធាន និិងការយល់់ដឹឹងអំំពីីធនធានដែ�លមានស្រា�ប់់
•	 ការពង្រឹ�ឹងការចូូលរួមួរបស់់សហគមន៍៍
•	 ការកែ�លម្អអការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគភាព

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ របស់់យើ�ើង គឺឺជាឯកសាររស់់ដែ�លនឹឹងដឹឹកនាំំ ការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់យើ�ើង 
កំំណត់់អាទិិភាព និិងជួួយយើ�ើងកំំណត់់ពីី របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងវិនិិិយោ�គពេ�លវេេលា និិងធនធានក្នុ�ង
ឆំ្នាំ�ខាងមុុខ។ យើ�ើងនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលវាឡើ�ើងវិញិជាទៀ�ៀងទាត់់កុ្នុ�ងឆំ្នាំ�បន្តតបន្ទាា ប់់ វាស់់ស្ទទង់ ់វឌ្ឍឍនភាព 
និិងមានតម្លាា ភាពអំំពីីចំំណុុចដែ�លយើ�ើងកំំពុុងទទួលបានជោ�គជ័័យ និិងចំំណុុចដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូ
កែ�សម្រួ�ល។ 

យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយអ្ននកពិិនិិត្យយមើ�ើលផែ�នការនេះ�ះ ស្រ�មៃ�មើ�ើលមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លក្នុ�ងតំំបន់់ដែ�លយើ�ើងកំំពុុង
ខិិតខំំក្លាាយ ជា និិងពិិចារណាលើ�ើតួួនាទីីរបស់់អ្ននកក្នុ�ងការជួួយយើ�ើងឱ្យយសម្រេ��ចបាននូូវចក្ខុ� វិសិ័័យនោះ�ះ។  
យើ�ើងអាចរួមួគ្នាា បន្តតកសាង Harbor Regional Center ឱ្យយកាន់់តែ�រឹងឹមាំំ ដែ�លឆ្លុះះ ��បញំ្ចាំ�ងពីីគុុណតម្លៃ�ៃ 
និិងការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយូរអង្វែ�ែងរបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះមនុុស្សស និិងសហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ។

ដោ�យកី្តី�គោ�រពរាប់់អានដ៏៏ស្មោះ�ះ�

Patrick Ruppe
នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�

LaVelle Gates
ប្រ�ធានក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល
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នៅ�កុ្នុ�ងឆំ្នាំ� 1965 ស្ថាាប័ ន័នីតីិបិ្បបញ្ញញត្តិិ� នៃ�រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័ �រញ៉ាា  បានកំណត់ថ់ា មធ្យោ�ោបាយដ៏ល៏្អអបំ ផំុតុកុ្នុ�ងការ
ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមតាម សហគមន៍ ៍ជូូនដល់់ពលរដ្ឋឋដែ�លមានពិកិារភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាាស្មាា  រតី ីនិងិក្រុ�មុគ្រួ�សាររបស់់
ពួួកគេ� គឺតឺាមរយៈៈភាពជាដៃ�គូជាមួួយអង្គគភាពឯកជនកុ្នុ�ងស្រុ�កុ។ បណ្តាា អង្គគភាពកុ្នុ�ងស្រុ�កុទាំងំនេះ�ះ 
គេ�ស្គាា ល់់ថា ជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រ�ចាំតំំបំន់ ់(regional centers)។ ច្បាាប់់ដែ�លបានបង្កើ�ើ� តប្រ�ព័ន័្ធធមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ប្រ�ចាំតំំបំន់ន់េះ�ះ គេ�ហៅ�ថា ច្បាាប់ស់េ�វាកម្មមសម្រា�ប់ជ់នមានពិកិារភាព ផ្នែ�ែកបញ្ញាាស្មាា  រតី ីLanterman 
(Lanterman Developmental Disabilities Services Act)។ ច្បាាប់ន់េះ�ះ ត្រូ�វូបានដាក់ឈ់្មោះ�ះ� តាមលោ�ក 
Frank D. Lanterman ដែ�លជាសមាជិិកសភាម្នាាក់ ន់ៃ�រដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័ �រញ៉ាា  ដែ�លមាន ចក្ខុ� វិសិ័យ័វែែងឆ្ងាាយ  និងិ
ជាអ្ននកផ្ដួ �ចផ្ដើ�ើ�មគំនំិតិដំបូំូងគេ� នៃ�ភាពជាដៃ�គូដ៏ព៏ិសិេ�ស និងិជឿ�ឿនលឿ�ឿនរវាងវិសិ័យ័រដ្ឋឋ និងិឯកជន
នេះ�ះ។ ច្បាាប់ ់Lanterman នេះ�ះ ចែ�ងយ៉ាា ងលម្អិិ� តអំពំីអីាណត្តិិ� ការងារ ដែ�លមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រ�ចាំតំំបំន់ន់ានា 
ត្រូ�វូយកមក អនុវុត្តត ជាគោ�ល។ អ្ននកអាចស្វែ�ែ ងរកច្បាាប់ ់Lanterman តាមរយៈៈគេ�ហទំពំ័រ័ dds.ca.gov/។

Harbor Regional Center (Harbor) គឺឺជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លមួយក្នុ�ង ចំំណោ�ម មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លចំំនួួនម្ភៃ�ៃមួួយ 
(21) កុ្នុ�ងរដ្ឋឋកាលីីហ្វ័័ �រញ៉ាា  ដែ�លដំំណើ�ើរការក្រោ��មកិិច្ចចសន្យាាជាមួួយនាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់ជន
មានពិិការភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាាស្មាា  រតីីកាលីីហ្វ័័ �រញ៉ាា  (DDS)។ មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លរបស់់យើ�ើងបានចាប់់ផ្ដើ�ើ�មបើ�ើក
ដំំណើ�ើរការនៅ�កុ្នុ�ងឆំ្នាំ� 1973 ដោ�យបានបម្រើ��ើបុុគ្គគលចំំនួួន 397 នាក់់ ជាមួួយនឹឹងកញ្ចចប់ ់ថវិកិាចំំនួួន 
$753,565។ បចុ្ចុ�ប្បបន្នននេះ� ះ យើ�ើងកំំពុុងបម្រើ��ើបុុគ្គគលជាង 20,000 នាក់់ ដែ�លមានពិិការភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាា
ស្មាា រតីី ការយឺឺតយ៉ាា វនៃ�ការលូូត លាស់់ និិង/ឬ អ្ននកដែ�លមានហានិិភ័័យខ្ពពស់់នៃ�ពិិការភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាា
ស្មាា រតីី នៅ�កុ្នុ�ងតំំបន់់ South Bay, Harbor, Long Beach និិងតំំបន់់ភាគអាគ្នេ�េយ៍៍នៃ�ខោ�នធីី Los 
Angeles ជាមួួយនឹឹងកញ្ចចប់ ់ថវិកិាប្រ�មាណ $620,000,000។ ប្រ�ភពថវិកិាសំំខាន់់របស់់យើ�ើងបានមកពីី
ការរួមួបញ្ចូូ �លគ្នាា នៃ�កម្មមវិ ធិីីរដ្ឋាា ភិិបាលរដ្ឋឋ និិងសហព័័ន្ធធ  ហើ�ើយយើ�ើងក៏៏ទទួលបានថវិកិា សម្រា�ប់់គម្រោ��ង 
ឬគោ�លបំំណងជាក់់លាក់់ពីីមូូលនិិធិិ អាជីីវកម្មម និិងបុុគ្គគលនានាផងដែ�រ។

ចាប់់តាំំងពីីឆំ្នាំ� 1973 មក សហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើបានរីកីចម្រើ��ើនទាំងំចំំនួួន និិងភាពចម្រុះ�ះ� នៃ�
វប្បបធម៌៌ និិងភាសា។ បចុ្ចុ�ប្បបន្នននេះ� ះ 47% នៃ�បុុគ្គគល ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណ ជាជនជាតិិហ៊ីី�
ស្ប៉ាា�និ ិក (Hispanic), 19% ជនជាតិិស្បែ�ែកស, 14% ជនជាតិិអាស៊ីី�, 13% ជនជាតិិអាហ្វ្រិ�ិ�ក អាមេ�រិកិាំំង 
និិង 7% រាយការណ៍៍ថា ជាក្រុ�មុពហុុវប្បបធម៌៌ ឬផ្សេ�េងៗ។ មានបុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ
ប្រើ��ើភាសាខុុសៗគ្នាា ជាច្រើ��ើន។  ចំំណែ�កឯភាសាដែ�លប្រើ��ើច្រើ��ើនបំំផុុតសម្រា�ប់់ការទទួលបានព័័ត៌៌មាន 
និិងការទំំនាក់់ទំំនងពីី Harbor គឺឺភាសាអង់់គ្លេ�េស (82%) និិងភាសាអេ�ស្ប៉ាា� ញ (15%)។ បុុគ្គគល និិង
ក្រុ�មុគ្រួ�សារ 3% ដែ�លនៅ�សេ�សសល់់ ស្នើ�ើ�សុំំ� ការទំំនាក់់ទំំនងជាភាសាផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ 
តាមពេ�លវេេលាដែ�លកន្លលងផុុតទៅ� យើ�ើងក៏៏បានឃើ�ើញមាន ការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រចំំពោះ�ះស្ថាា នភាពរោ�គវិនិិិច័្ឆ័�យ
របស់់បុុគ្គគល ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើផងដែ�រ។ បចុ្ចុ�ប្បបន្នននេះ� ះ 29% ត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�រោ� គវិនិិិច័្ឆ័�យថា មានពិិការភាព 
ផ្នែ�ែកបញ្ញាា , 50% មានជំំងឺឺអូូទីីស្សឹឹ�ម (autism spectrum disorder), 6% មានជំំងឺឺឆួ្កួ �តជ្រូ�កូ, 5% មាន
ជំំងឺឺពិិការខួួរក្បាាល (cerebral palsy) និិង 11% ទៀ�ៀតមានស្ថាា នភាពផ្សេ�េងៗ ដែ�លស្រ�ដៀ�ៀងនឹឹង
ពិិការភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាា ។ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�លត្រូ�វូកត់់សម្គាា ល់់ថា បុុគ្គគលដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ សេ�វាកម្មមជូូន 
អាចមានរោ�គវិនិិិច័្ឆ័�យដែ�លគ្រ�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ ច្រើ��ើន ជាងមួួយ។   

ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យ តបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការ និិងប្រ�ជាសាស្ត្រ�រដែ�លផ្លាាស់  ់បូ្តូ �រនៃ� សហគមន៍៍របស់់យើ�ើង Harbor 
មានបុុគ្គគលិិកចម្រុះ�ះ�ជំ ំនាញចំំនួួន 462 នាក់់ ដែ�លក្នុ�ងនោះ�ះមាន 298 នាក់់ គឺឺជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ល 
សេ�វាកម្មម។ ភាពចម្រុះ�ះ� នៃ�បុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើង គឺឺឆ្លុះះ ��បញំ្ចាំ�ងពីីភាពចម្រុះ�ះ� នៃ� សហគមន៍៍ដែ�លយើ�ើង
បម្រើ��ើ ដោ�យក្នុ�ងនោះ�ះប្រ�ហែ�ល 72% ជាជនជាតិិហ៊ីី�ស្ប៉ាា�និ ិក (Hispanic), 9% ជាជនជាតិិអាស៊ីី�, 8% ជា
ជនជាតិិអាមេ�រិកិស្បែ�ែកខ្មៅ�ៅ , 8% ជាជនជាតិិស្បែ�ែកស, 1% ជាជនជាតិិដើ�ើមហាវ៉ៃៃ�/កោះ�ះប៉ាា ស៊ីី�ហ្វិិ�ក  និិង 
3% ជាអ្ននកដែ�ល មានអំំបូូរពូូជសាសន៍៍ចម្រុះ�ះ� ចាប់់ពីីពីីរឡើ�ើងទៅ�។ កុ្នុ�ងចំំណោ�មបុុគ្គគលិិកទាំងំ 462 នាក់់
របស់់យើ�ើង មាន 301 នាក់់ (65%) អាចនិិយាយភាសាផ្សេ�េងទៀ�ៀតយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់មួួយ បន្ថែ�ែមលើ�ើ
ភាសាអង់់គ្លេ�េស។ ថី្វី�បើ�ើបុុគ្គគលិិកដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់បានពីីរភាសា ឬច្រើ��ើនភាសា ភាគច្រើ��ើននិិយាយភាសា
អេ�ស្ប៉ាា� ញ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើងអាច ប្រើ��ើប្រា�ស់់ភាសាផ្សេ�េងៗក្រៅ��ពីីភាសាអង់់គ្លេ�េសបានរហូូតដល់់ 
14 ភាសាសរុុបបញ្ចូូ �លគ្នាា ។  

ប្រ�វត្តិិ�  និិងស្ថាា នភាពបចុ្ចុ�ប្បបន្ននរបស់់ 
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ចាប់់តាំំងពីីការចាប់់ផ្តើ�ើ�មដំំបូូង Harbor បានប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតលើ�ើក កម្ពពស់់ សមត្ថថភាពដល់់ជនមាន
ពិិការភាពផ្នែ�ែក បញ្ញាាស្មាា  រតីី គ្រ�ប់់រូបូ រួមួទាំងំអ្ននកដែ�លជួយជ្រោ��មជ្រែ��ងពួួកគេ� ដោ�យផ្តតល់់នូូវ សេ�វា
គាំំពារបែ�បទាន់់សម័័យ និិងយកបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល ដើ�ើម្បីី� ជួួយឱ្យយពួួកគេ�មានជីីវភាពរស់់នៅ�
ប្រ�កបដោ�យសុុភមង្គគល នៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍ចម្រុះ�ះ� របស់់យើ�ើង។ នៅ�ចន្លោះ�ះ� ឆំ្នាំ� 2020 ដល់់ឆំ្នាំ� 2022 
ស្ថាាប័ ័ននេះ�ះ បានជួួបប្រ�ទះះ នូូវការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រដោ�យសារការចូូលនិិវត្តតន៍៍របស់់នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�ដែ�ល
កាន់់តំំណែ�ងយូូរឆំ្នាំ� បញ្ហាា ប្រ�ឈមនៃ�វិបិត្តិិ�ជំ ំងឺឺកូូវីដី-19 ការវិវិត្តតនៃ�សហគមន៍៍ និិងការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រ
រចនាសម្ព័័�ន្ធ ធ នៅ�កុ្នុ�ង ប្រ�ព័័ន្ធធ សេ�វាគាំំពារជនមានពិិការភាព។ ក្រោ��យពេ�លជ្រើ��ើសរើ�ើ សបាននាយក
ប្រ�តិិបត្តិិ� ថី្មី� ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល នៃ� Harbor បានយល់់ច្បាាស់់ពីីសារៈៈសំំខាន់់នៃ�ការរៀ�ៀបចំំផែ�ន 
ការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�ដឹឹកនាំំស្ថាាប័ ័នឱ្យយរីកីចម្រើ��ើន កុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ� ឱ្យយ ចក្ខុ� វិសិ័័យក្លាាយ ជាការពិិត ការ
បំំពេ�ញបេ�សកកម្មម និិងការរក្សាា នូូវគុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �លរបស់់ខ្លួួ �ន។ កុ្នុ�ងឆំ្នាំ� 2022 ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលបាន
ចូូលរួមួកុ្នុ�ងដំំណើ�ើរ ការ រៀ�ៀបចំំផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដែ�លបង្កើ�ើ� តបានជាវិសិ័័យអាទិិភាព គោ�លដៅ� 
និិងគោ�លបំំណងនានា ដែ�លមានចែ�ងកុ្នុ�ង ផែ�នការទ្ធធសាស្ត្រ�រ របស់់ Harbor សម្រា�ប់់ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 
1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 2023 រហូូតដល់់ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា ឆំ្នាំ� 2026 (www.harborrc.org/resources/
current-initiatives/#strategic-plan)។ 

ផ្អែ�ែកលើ�ើវឌ្ឍឍនភាពដែ�លសម្រេ��ចបានរហូូតមកដល់់បចុ្ចុ�ប្បបន្ននលើ� ើផែ�នការនោះ�ះ ដំំណើ�ើរការ
រៀ�ៀបចំំផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ថី្មី�មួយបាន ចាប់់ផ្តើ�ើ�មក្នុ�ងខែ�សីីហា ឆំ្នាំ� 2025 ហើ�ើយបង្កើ�ើ� តបានជាវិសិ័័យ
ផ្តោ�ោ ត អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណង នានាដែ�លមានចែ�ងកុ្នុ�ងឯកសារនេះ�ះ 
សម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លប្រាំ�ំឆំ្នាំ� ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 2026 រហូូតដល់់ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា ឆំ្នាំ� 2031។ 

ដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំផែ �នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ
គោ�លបំំណងនៃ�ដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ជាលើ�ើកទីីពីីរនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំឱ្យយមានឯកសារ
ការងារដែ�លអាច បត់់បែ�ន បានថី្មី�មួយ សម្រា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទិិសដៅ� ការងារ
ជាបន្តតបន្ទាា ប់់សម្រា�ប់់ Harbor។ ស្រ�ដៀ�ៀងទៅ�នឹឹងផែ�នការដំំបូូងនេះ�ះផងដែ�រ យើ�ើងចង់់ឱ្យយផែ�នការ
ថី្មី�នេះ�ះ មានភាពងាយស្រួ�លក្នុ�ងការយល់់។  យើ�ើងចង់់ឱ្យយផែ�នការនេះ�ះ ស្រ�បតាមបេ�សកកម្មមរបស់់យើ�ើង 
និិងស្រ�បតាមអាទិិភាពរួមួគ្នាា របស់់ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�  បុុគ្គគលិិក បុុគ្គគលដែ�លយើ�ើង
បម្រើ��ើសេ�វាកម្មមជូូន និិងគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ� អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើង និិងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធដទៃ�ទៀ�ៀត
នៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍។ យើ�ើងចង់់ឱ្យយមានផែ�នការតាមដានមួួយដែ�លអាចបន្តតឱ្យយយើ�ើងមានភាព
ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះអង្គគភាព និិងចំំពោះ�ះសហគមន៍៍។

ដំំណើ�ើរការនេះ�ះបានចាប់់ផ្ដើ�ើ�មឡើ�ើងតាមរយៈៈការត្រួ�តពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិលើ�ើចក្ខុ� វិសិ័័យ បេ�សកកម្មម 
និិងគុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �លរបស់់ Harbor ដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល។ យោ�ងតាមលក្ខខន្តិិ�កៈ ៈរបស់់ Harbor 
គណៈៈកម្មាាធិ ិការរៀ�ៀបចំំ ផែ�នការ  របស់់ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល មានភារកិិច្ចចទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើជំំហានដំំបូូង
នៅ�កុ្នុ�ងដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំផែ�នការ។ ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនេះ�ះបានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�កុ្នុ�ងខែ�សីីហា ឆំ្នាំ� 2025 
ហើ�ើយការកែ�សម្រួ�លនានាត្រូ�វូបានផ្តតល់់អនុុសាសន៍៍សម្រា�ប់់ឱ្យយក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលទាំងំមូូលពិិចារណា។ 
សំំណើ�ើកែ�សម្រួ�លទាំងំនោះ�ះត្រូ�វូបានបង្ហាា ញជូូនក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលរបស់់ Harbor កុ្នុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ថ្ងៃ�ៃទីី 
16 ខែ�កញ្ញាា  ឆំ្នាំ� 2025 ដែ�លនៅ�ពេ�លនោះ�ះ ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលបានបោះ�ះឆ្នោ�ោ តយល់់ព្រ�ម អនុុម័័ត លើ�ើ
ចក្ខុ� វិសិ័័យ បេ�សកកម្មម និិងគុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �ល ដែ�លបានកែ�សម្រួ�លរួចួ។ 

កុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�ការត្រួ�តពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ គណៈៈកម្មាាធិ ិការរៀ�ៀបចំំ ផែ�នការរបស់់ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល 
បានពិិចារណាលើ�ើធាតុុចូលពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗ រួមួមានក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល បុុគ្គគលិិករបស់់ Harbor និិង
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ព្រ�មទាំងំមតិិកែ�លម្អអដែ�លប្រ�មូលបានតាមរយៈៈការស្ទទង់ ់មតិិ និិងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ភាគីី
ពាក់់ព័័ន្ធធជាមួួយបុុគ្គគលដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើសេ�វាកម្មមជូូន និិងគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ�។ ធាតុុចូូលទាំងំនេះ�ះ មិិន
ត្រឹ�ឹមតែ�ផ្តតល់់ជាមូូលដ្ឋាា នសម្រា�ប់់ ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងការកែ�សម្រួ�លចក្ខុ� វិសិ័័យ បេ�សកកម្មម និិង
គុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �លប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ� មទាំងំសម្រា�ប់់ដំំណាក់់ កាលផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�ដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំផែ�នការ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រផ ងដែ�រ រួមួទាំងំការកំំណត់់រកចំំណុុចខ្លាំ�ង បញ្ហាា ប្រ�ឈម ឱកាស ព្រ�មទាំងំវិសិ័័យផ្តោ�ោ ត
អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណង របស់់ Harbor។  

ប្រ�វត្តិិ�  និិងស្ថាា នភាពបចុ្ចុ�ប្បបន្ននរបស់់ 
របស់់ Harbor Regional Center (បន្តត)
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ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលបានរៀ�ៀបចំំសិិក្ខាាសា លារៀ�ៀបចំំផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រក្នុ �ងខែ�តុុលា ឆំ្នាំ� 2025 ដែ�ល
រួមួមានការចូូលរួមួពីី នាយកប្រ�តិិបត្តិិ� របស់់ Harbor លោ�ក Patrick Ruppe ក្រុ�មុអ្ននកដឹឹកនាំំប្រ�តិិបត្តិិ�  
និិងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លកិិច្ចចសន្យាាខាងក្រៅ��ម្នាាក់ ់ផងដែ�រ។ គោ�លបំំណងនៃ�សិិក្ខាាសា លានេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី�
បន្តតដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំ ផែ�ន ការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  តាមរយៈៈការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិនូូវផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់់
ឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធ  2023-24 រហូូតដល់់ 2025-26 និិងកំំណត់់រកវិសិ័័យផ្តោ�ោ ត និិងគោ�លដៅ�នានាដែ�ល 
Harbor ចង់់ផ្ដដល់់អាទិិភាពសម្រា�ប់់ឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធចំំនួួនប្រាំ�ំបន្ទាា ប់់ (ឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធ  2026-27 រហូូតដល់់ 
2030-31)។ នៅ�ពេ�លបញ្ចចប់ ់សិិក្ខាាសា លាដកពិិសោ�ធន៍៍នេះ�ះ វិសិ័័យផ្តោ�ោ ត អាទិិភាព តាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ចំំនួួន
ប្រាំ�ំ ព្រ�មទាំងំគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណង នានាត្រូ�វូបានដាក់់ចេ�ញជាសេ�ចកី្តី�ព្រា�ង។   
លោ�ក Ruppe ក្រុ�មុអ្ននកដឹឹកនាំំជាន់់ខ្ពពស់់ និិងគណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រ�តិិបត្តិិ� របស់់ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល 
បានបន្តតធ្វើ�ើ� ការងារជាមួួយគ្នាាឆ្លល ង កាត់់ខែ�មករា ឆំ្នាំ� 2026 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ឱ្យយគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណង
នៃ�ចំំណុុចផ្តោ�ោ តនីីមួួយៗកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។ គោ�លបំំណងទាំងំនេះ�ះ ត្រូ�វូបានពង្រី�ីកវិសិាលភាព 
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� ត ជាលទ្ធធផលសម្រេ��ចជាផ្លូូ �វការសម្រា�ប់់អនុុវត្តតក្នុ�ងរយៈៈពេ�លប្រាំ�ំឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធ។ សេ�ចកី្តី�
ព្រា�ងផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រត្រូ� វូបានដាក់់បញ្ចូូ �លក្នុ�ងរបៀ�ៀបវារៈៈសម្រា�ប់់កិិច្ចចពិិភាក្សាានៅ�កុ្នុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលរបស់់ Harbor នាថ្ងៃ�ៃទីី 20 ខែ�មករា ឆំ្នាំ� 2026។ បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចពិិភាក្សាានោះ�ះ 
គណៈៈកម្មាាធិ ិការប្រ�តិិបត្តិិ�ត្រូ� វូបាន ចាត់់តាំំងឱ្យយធ្វើ�ើ� ការពិិនិិត្យយចុុងក្រោ��យលើ�ើឯកសារផែ�នការ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  និិងដាក់់ជូូនផែ�នការនេះ�ះ ទៅ�កាន់់ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល ដើ�ើម្បីី�សុំំ�ការអនុុម័័តនៅ�កុ្នុ�ង
កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលនាខែ�មីីនា ឆំ្នាំ� 2026។  

នៅ�ពេ�លដែ�លផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រត្រូ� វូបានអនុុម័័តដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល លោ�ក Ruppe និិងក្រុ�មុ
អ្ននកដឹឹកនាំំប្រ�តិិបត្តិិ�  នឹឹងរៀ�ៀបចំំផែ�នការការងារប្រ�តិិបត្តិិ� ការដែ�លបង្ហាា ញយ៉ាា ងលម្អិិ� តអំំពីីគម្រោ��ង 
និិងសកម្មមភាពជាក់់លាក់់នានា កុ្នុ�ងគោ�លបំំណងសម្រេ��ចឱ្យយបាននូូវវិសិ័័យផ្តោ�ោ ត គោ�លដៅ� និិង
គោ�លបំំណងនៃ�ផែ�នការ។  ការអនុុវត្តតផែ�នការនឹឹងចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ត្រឹ�ឹមថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 2026។ 
របាយការណ៍៍ស្ដីី�ពី ីវឌ្ឍឍនភាពនៃ�ការសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  នឹឹងត្រូ�វូ
រាយការណ៍៍ជូូន និិងពិិនិិត្យយដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលរៀ�ៀងរាល់់ប្រាំ�ំមួួយខែ�ម្តតង តាមទម្រ�ង់ដែ�លបាន
ព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាាដោ�យក្រុ� មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល និិងនាយកប្រ�តិិបត្តិិ� ។  ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ� ះ ក៏៏នឹឹងត្រូ�វូ
ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិជារៀ�ៀងរាល់់ឆំ្នាំ� ហើ�ើយការកែ�សម្រួ�លនឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។ 
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ចំំណុចខំ្លាំ�ង

•	 ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតចំំពោះ�ះការកែ�លម្អអជាបន្តតបន្ទាា ប់់ និិងនវានុុវត្តតន៍៍ កុ្នុ�ងការផ្តតល់់សេ�វាកម្មម

•	 ថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំំ និិងបុុគ្គគលិិកដែ�លមានភាពចម្រុះ�ះ�  មានការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ និិងមានចំំណេះ�ះដឹឹង

•	 ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលដែ�លមានការចូូលរួមួ និិងកិិច្ចចសហការយ៉ាា ង សកម្មម

•	 ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ�  

ចក្ខុ� វិសិ័័យ បេ�សកកម្មម និិងគុុណតម្លៃ�ៃស្នូ�ល សម្រា�ប់់
ការណែ�នាំំរបស់់ Harbor
ចក្ខុ� វិសិ័័យ
Harbor Regional Center មានចក្ខុ� វិសិ័័យចង់់ឃើ�ើញ ពិិភព លោ�ក មួួយ ដែ�លមនុុស្សសគ្រ�ប់់រូបូដែ�លមាន 
ពិិការភាពផ្នែ�ែកបញ្ញាាស្មាា  រតីីមាន ទំំនាក់់ទំំនងសង្គគមល្អអ  ទទួលបានការផ្ដដល់់តម្លៃ�ៃ និិងសិិទ្ធិិ�ស្វ័័ �យសម្រេ��ច 
មានការយល់់ដឹឹង និិងចំំណេះ�ះដឹឹងទូូលំំទូូលាយ ព្រ�មទាំងំអាចអភិិវឌ្ឍឍ សមត្ថថភាពរបស់់ខ្លួួ �នឱ្យយ
ដល់់កម្រិ�ិតអតិិបរមាពេ�ញមួួយជីីវិតិ។ 

បេ�សកកម្មម
Harbor Regional Center ផ្តតល់់អំំណាចឲ្យយរុុគ្គគលប្គ្រ់�់�រូ រូដែ�លមានពិិការភាពខាងការលូូតោ�ស់់ និិង នុុសស
ដែ�លជួយោំ�បំ្ទទពួកមគ្្ មោ�យផ្តតល់់ឲ្យយមសវាក មប្រ�ករមោ�យនវានុុវតតន៍៍ និិងមតតតមលើ�ើរុុគ្គគល ដែ�ល
ជួួយពួកមគ្ឲ្យយ�រស់់មៅ�កនុុងជីីវិតិលអរំំផ្ុុ��តររស់់ពួួកមគ្មៅ�ៅកនុ ុងស គ្្ ន៍៍ចប្្ រេះ�ះររស់់មយើ�ើង។

គុុណតម្លៃ�ៃស្នូ�ល
ទស្សសនវិជិ្ជាា ផ្តោ�ោតលើ� ើបុុគ្គគល – យើ�ើងទទួលស្គាា ល់់ និិងផ្ដដល់់តម្លៃ�ៃដល់់ ចំំណុុចខ្លាំ�ង និិងគុុណតម្លៃ�ៃ
ដោ�យឡែ�ករបស់់មនុុស្សសម្នាាក់ ់ៗ  ព្រ�ម ទាំងំគាំំទ្រ�ដល់់ការសម្រេ��ចចិិត្តតដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ 
និិងការដឹឹកនាំំជីីវិតិដោ�យខ្លួួ �នឯង។ 

ពិិពិិធកម្មម សមធម៌៌ និិងការរួមួបញូ្ចូ�ល – យើ�ើងលើ�ើកកម្ពពស់់ វប្បបធម៌៌ នៃ�បរិយិាបន្នន  និិងភាពជាម្ចាាស់ ់
ដែ�លពង្រឹ�ឹងទំំនាក់់ទំំនងដ៏៏មានន័័យ និិងទទួលយកទស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�ជាជំំនួួយដល់់ ការធ្វើ�ើ�
សេ�ចកី្តី�សម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់យើ�ើង។

ភាពជាដៃ� – យើ�ើងសហការ និិងរីកីចម្រើ��ើនជាមួួយដៃ�គូ របស់់យើ�ើង រួមួមានអ្ននកដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ 
មនុុស្សសដែ�លគាំំទ្រ�ពួកគេ� បុុគ្គគលិិករបស់់យើ�ើង អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំំសហគមន៍៍ មន្ត្រី��ជាប់់ឆ្នោ�ោ ត 
និិងអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លមានការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតដូចគ្នាា ចំំពោះ�ះចក្ខុ� វិសិ័័យនៃ�ច្បាាប់់ Lanterman Act។

នវានុុវត្តតន៍៍ – យើ�ើងអភិិវឌ្ឍឍខ្លួួ �នតាមរយៈៈការស្វែ�ែ ងរកវិធិីីសាស្ត្រ�រដែ�លប្រ�សើ� ើរជាងមុុន ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញ
អនាគតរបស់់យើ�ើងឱ្យយ កាន់់តែ�រីកីចម្រើ��ើន។

គណនេ�យ្យយភាព និិងតម្លាា ភាព – គណនេ�យ្យយភាព និិង តម្លាា ភាព – យើ�ើងមានទំំនួួលខុុសត្រូ�វូខ្ពពស់់លើ�ើ
ផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញ វតុ្ថុ� និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ធនធានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព ចែ�ករំលែ�កព័័ត៌៌មានបានទាន់់ពេ�ល
វេេលា និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ព្រ�មទាំងំចូូលរួមួស្ដាាប់ ់មតិិយោ�បល់់ពីីសហគមន៍៍របស់់យើ�ើងយ៉ាា ងសកម្មម។

សេ�ចក្តីី�សង្ខេ� េបអំំពីីចំំណុចខំ្លាំ�ង បញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងឱកាស
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សេ�ចក្តីី�សង្ខេ� េបអំំពីីចំំណុចខំ្លាំ�ង បញ្ហាា ប្រ�ឈម និិងឱកាស

•	 ការផ្តតល់់អាទិិភាពលើ�ើការអនុុវត្តតការងារដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើតម្រូ�វការបុុគ្គគល 

•	 មានប្រ�វត្តិិ�ក្នុ �ងការមានទស្សសនវិសិ័័យវែែងឆ្ងាាយ  និិងនវានុុវត្តតន៍៍ 

•	 ការតស៊ូូ� មតិិយ៉ាា ងរឹងឹមាំំកុ្នុ�ងនាមបុុគ្គគលដែ�លទទួលបានសេ�វា និិងក្រុ�មុគ្រួ�សាររបស់់ពួួកគេ� 

•	 ការត្រៀ��ៀមខ្លួួ �នជានិិច្ចចក្នុ�ងការស្តាាប់ ់និិងទទួលយកមតិិសហគមន៍៍ និិងការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រទៅ�តាម
សម័័យកាល 

បញ្ហាា ប្រ�ឈម

•	 សមត្ថថភាពកុ្នុ�ងការពង្រី�ីកសមត្ថថភាពរបស់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតម្រូ�វការពិិសេ�សរបស់់
បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ របស់់ពួួកគេ� ជាពិិសេ�សដោ�យសារបញ្ហាា ប្រ�ឈមទាក់់ទងនឹឹងអត្រា�តម្លៃ�ៃសេ�វា
របស់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា និិងការចូូលនិិវត្តតន៍៍ ឬការបិិទដំំណើ�ើរការ របស់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាដែ�លមានស្រា�ប់់ 

•	 ស្ថាា នភាពនយោ�បាយបចុ្ចុ�ប្បបន្នន  និិងផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លអាចកើ�ើត មានលើ�ើ ការរឹតឹត្បិិ�តកញ្ចចប់ ់ថវិកិា 
ឬការផ្តតល់់មូូលនិិធិិសម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធ របស់់យើ�ើង

•	 អាណត្តិិ�ផ្នែ �ែកច្បាាប់់ថី្មី� និិង/ឬតម្រូ�វការផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លមានចែ�ងក្នុ�ងបទប្បបញ្ញញ ត្តិិ�  និិងកិិច្ចចសន្យាា
រវាងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រ�ចាំំតំំបន់់ និិង DDS។

•	 ជម្រើ��ើសលំំនៅ�ឋានដែ�លមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយមានកម្រិ�ិតនៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍របស់់យើ�ើង

•	 ការយល់់ឃើ�ើញអវិជិ្ជជមាននៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍អំំពីីតម្លាា ភាព ភាពរសើ�ើបផ្នែ�ែកវប្បបធម៌៌ និិងភាព
ជឿ�ឿជាក់់របស់់ Harbor

•	 ការយល់់ឃើ�ើញ និិងការតស៊ូូ�ប្រ�ឆាំ ំងផ្ទៃ�ៃក្នុ�ងដែ�លមានស្រា�ប់់ ចំំពោះ�ះការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រស្ថាាប័ ័ន 

•	 ការតាមឱ្យយទាន់់និិន្នាា ការបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថី្មី�ៗ ជាពិិសេ�សការប្រើ��ើប្រា�ស់់ បញ្ញាាសិ ិប្បបនិិម្មិិ� ត (AI)

•	 ការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រ និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមនៃ�កម្លាំ�ងពលកម្មម ទាំងំនៅ�កុ្នុ�ង មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រ�ចាំំតំំបន់់ និិង
នៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា

ឱកាស

•	 លើ�ើកកម្ពពស់់ភាពស៊ីី�សង្វាាក់ ់គ្នាានៅ �កុ្នុ�ងចំំណោ�មបុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី 

•	 ពង្រី�ីកលទ្ធធភាពទទួលបានព័័ត៌៌មាន និិងធនធាន ជាពិិសេ�ស អំំពីីសេ�វាកម្មមដែ�លមានសម្រា�ប់់អ្ននក
ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ

•	 បង្កើ�ើ� នការទំំនាក់់ទំំនង និិងការផ្សសព្វវផ្សាាយជាមួួយបុុគ្គគលដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើ និិងក្រុ�មុគ្រួ�សាររបស់់
ពួួកគេ� ក៏៏ដូូចជាជាមួួយមន្ត្រី��ជាប់់ឆ្នោ�ោ ត និិងដៃ�គូសហគមន៍៍ផ្សេ�េងៗ

•	 បង្កើ�ើ� នជម្រើ��ើសសេ�វាកម្មម និិងជម្រើ��ើសអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ជាពិិសេ�ស សម្រា�ប់់បុុគ្គគលដែ�លមានតម្រូ�វការ
ចាំំបាច់់ និិងបន្ទាា ន់់ (ឧទាហរណ៍៍៖ តម្រូ�វការផ្នែ�ែកឥរិយិាបថ វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ  និិងសុុខភាពផ្លូូ �វចិិត្តត)

•	 ធ្វើ�ើ�ទំ ំនើ�ើបកម្មមបច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងដំំណើ�ើរការផ្ទៃ�ៃក្នុ�ង 

•	 ពង្រឹ�ឹងវប្បបធម៌៌ផ្ទៃ�ៃក្នុ�ងរបស់់ Harbor តាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំផែ�នការ បន្តតវេេន និិងការអភិិវឌ្ឍឍភាពជា
អ្ននកដឹឹកនាំំ

•	 គាំំទ្រ�ការអនុុវត្តតដែ�លយកបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លនៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍



8         ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  Harbor      ឆំ្នាំ� 2026- 2031

តាមរយៈៈការយល់់ឃើ�ើញថី្មី�ចំំពោះ�ះចក្ខុ� វិសិ័័យ បេ�សកកម្មម និិងគុុណតម្លៃ�ៃស្នូូ �លរបស់់យើ�ើង វឌ្ឍឍនភាពដែ�ល
សម្រេ��ចបាន រហូូត មកដល់់បចុ្ចុ�ប្បបន្ននលើ� ើផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃទីី 1 ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ� 2023 ដល់់
ថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា ឆំ្នាំ� 2026 ការយល់់ដឹឹងអំំពីី ចំំណុុចដែ�ល Harbor ធ្វើ�ើ�បា នល្អអ  និិង បរិយិាកាសដែ�ល
យើ�ើងកំំពុុងប្រ�តិិបត្តិិ� ការ ក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលកំំពុុងអនុុវត្តតតាមវិសិ័័យផ្តោ�ោ ត អាទិិភាព តាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  
គោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណងដូូចខាងក្រោ��ម កុ្នុ�ង រយៈៈពេ�លប្រាំ�ំឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធបន្ទាា ប់់។

លើ�ើកកម្ពពស់់បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិង
គ្រួ�សារ

គោ�លដៅ� 1៖ លើ�ើកកម្ពពស់់លទ្ធធភាពទទួលបានព័័ត៌៌មាន និិងការទំំនាក់់ទំំនង
សម្រា�ប់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារទាំងំអស់់។ 

គោ�លបំំណង 1៖ ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដែ�លមានគុុណភាពខ្ពពស់់ និិងងាយស្រួ�លទទួលបាន ជាបន្តតបន្ទាា ប់់ 
ជូូនដល់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26-27)
បង្កើ�ើ� តផែ�នការការងារតាមកាលកំំណត់់ ដែ�លរួមួមានជាអាថិ៍៍ (i) ការវាយតម្លៃ�ៃអំំពីីវឌ្ឍឍនភាព
នៃ�ផែ�នការព័័ត៌៌មាន និិងទំំនាក់់ទំំនងឆំ្នាំ� 2023-2026 (ii) ការកំំណត់់តួួនាទីីរបស់់ នាយកដ្ឋាា ន
ទំំនាក់់ទំំនងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  និិងកិិច្ចចការសាធារណៈៈរបស់់ Harbor ព្រ�មទាំងំមន្ត្រី��ព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈ 
(iii) វិធិីីសាស្ត្រ�រ ធានា ឱ្យយមាន ភាពស៊ីី�សង្វាាក់ ់គ្នាា  និិងគុុណភាពទាំងំខ្លឹឹ� មសារ និិងទម្រ�ង់់ នៃ�ឯកសារ
ផ្សសព្វវផ្សាាយរបស់់ Harbor (iv) ការបង្កើ�ើ� ត ឬការកែ�សម្រួ�លគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ នីីតិិវិធិីី និិងការ
បណ្តុះះ � �បណ្តាាលអំ ំពីី របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ទំំនាក់់ទំំនងរបស់់ Harbor ដើ�ើម្បីី�សម្រ�ប សម្រួ�ល និិង
បង្កើ�ើ� នលទ្ធធភាពទទួលបានព័័ត៌៌មាន ឱ្យយបាន ជាអតិិបរមា។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។

គោ�លដៅ� 2៖ ធ្វើ�ើ �ឱ្យយកិិច្ចចសហការយ៉ាា ងសកម្មមរបស់់អតិិថិិជន និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារ 
ក្នុុ �ង ដំំណើ�ើរការរៀ�ៀបចំំផែ �នការកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី� ស្វែ�ែ ងរកសេ�វាថែ�ទាំ ំ
និិងជំំនួយគាំំទ្រ�ដែ�លស័័ក្តិិ�សមបំំផុ ុតសម្រា�ប់់បំំពេ�ញតម្រូ�វការរបស់់ពួួកគេ�។

គោ�លបំំណង 1៖ ពង្រី�ីកហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធ ធសម្រា�ប់់ Harbor ដើ�ើម្បីី�រក្សាាអង្គគភាពដែ�លកាន់់តែ�ផ្តោ�ោ ត
លើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ �នឯងឱ្យយបានទូូលំំទូូលាយ ដើ�ើម្បីី�វាស់់វែែង វឌ្ឍឍនភាពក្នុ�ងការក្លាាយ ជាអង្គគភាព
ដែ�លកាន់់តែ�ផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល នៅ�កុ្នុ�ងវិសិ័័យសំំខាន់់ៗដែ�លរួមួមាន ជាអាទិ៍៍ 
(i) ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំ (ii) វប្បបធម៌ដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល (iii) សមត្ថថភាពកម្លាំ�ងពលកម្មម (iv) 
កិិច្ចចសហការ និិងភាព ជាដៃ�គូ (v) គុុណភាព និិងនវានុុវត្តតន៍៍ និិង (vi) លក្ខខ វិនិិិច័្ឆ័�យសម្រា�ប់់
វាយតម្លៃ�ៃភាពជោ�គជ័័យនៃ�ផែ�នការ។ ប្រើ��ើប្រា�ស់់លទ្ធធផលទាំងំនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំផែ�នការ រួមួ
ជាមួួយកាលវិភិាគ ដើ�ើម្បីី�ជួយ Harbor ពង្រី�កវិធិីីសាស្ត្រ�រដែ�លផ្តោ �ោ តលើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លរបស់់
ខ្លួួ �ន។  

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។

FOCUS
area

វិសិ័័យផ្តោ�ោត អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិង
គោ�លបំំណង
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ឆំ្នាំ�ទីី 3 (FY 28/29)
ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ �នឯងឱ្យយបានទូូលំំទូូលាយឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�វាស់់វែែង វឌ្ឍឍនភាពឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការ
ក្លាាយ ជា អង្គគភាពដែ�លកាន់់តែ�ផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល។ ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើ
ផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 4 (FY 29/30)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។

ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ �នឯងឱ្យយបានទូូលំំទូូលាយឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�វាស់់វែែង វឌ្ឍឍនភាពឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការ
ក្លាាយ ជា អង្គគភាពដែ�លកាន់់តែ�ផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល។ ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើ
ផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។

គោ�លដៅ� 3៖ ធ្វើ�ើ �ការវាយតម្លៃ�ៃខ្លួ �នឯងឱ្យយបានទូូលំំទូលាយឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�
វាស់់វែែង វឌ្ឍឍនភាពឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�រកការក្លាាយជាអង្គ គភាពដែ�លកាន់់តែ�ផ្តោ�ោតលើ� ើបុុគ្គគល
ជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល។

គោ�លបំំណង 1៖ បង្កើ�ើ� ន ឬរក្សាាភាគរយនៃ�បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារដែ�លរាយការណ៍៍ពីី ការពេ�ញចិិត្តតចំំពោះ�ះ
ការផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានរបស់់ Harbor ការសម្រ�ប សម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគលជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល 
សេ�វា អតិិថិិជន និិងភាពចម្រុះ�ះ� នៃ�ភ្នាាក់ ់ងារផ្តតល់់សេ�វា។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ ព្រ�មទាំងំ
វិភិាគលទ្ធធផល។ 

(ខ) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការសម្រ�បសម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ផែ�នការកម្មមវិ ធិីីបុុគ្គគល រួចួវាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផល និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំ
រៀ�ៀបចំំយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងសម្រា�ប់់តំំបន់់ដែ�លមានការ
ពេ�ញចិិត្តតទាប។

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28)
(ក) ផ្អែ�ែកលើ�ើលទ្ធធផលនៃ�ការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ 
ត្រូ�វូកំំណត់់គោ�លដៅ� ស្វែ�ែ ងរក និិងអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប និិងកែ�លម្អអ
តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តតទាប។

(ខ) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការសម្រ�បសម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ផែ�នការកម្មមវិ ធិីីបុុគ្គគល រួចួវិភិាគលទ្ធធផល និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំរៀ�ៀបចំំ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងសម្រា�ប់់តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តត
ទាប។

ឆំ្នាំ�ទីី 3 (FY 28/29)
(ក) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ ព្រ�មទាំងំ
វិភិាគលទ្ធធផល។

(ខ) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការសម្រ�បសម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ផែ�នការកម្មមវិ ធិីីបុុគ្គគល រួចួវិភិាគលទ្ធធផល និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំរៀ�ៀបចំំ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងសម្រា�ប់់តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តត
ទាប។
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ឆំ្នាំ�ទីី 4 (FY 29/30)
(ក) ផ្អែ�ែកលើ�ើលទ្ធធផលនៃ�ការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ 
ត្រូ�វូកំំណត់់គោ�លដៅ� ស្វែ�ែ ងរក និិងអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប និិងកែ�លម្អអ
តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តតទាប។

(ខ) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការសម្រ�បសម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ផែ�នការកម្មមវិ ធិីីបុុគ្គគល រួចួវិភិាគលទ្ធធផល និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំរៀ�ៀបចំំ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងសម្រា�ប់់តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តត
ទាប។

ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
(ក) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការពេ�ញចិិត្តតរបស់់បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារ ព្រ�មទាំងំ
វិភិាគលទ្ធធផល។

(ខ) អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការសម្រ�បសម្រួ�លផែ�នការដែ�លផ្តោ�ោ តលើ�ើបុុគ្គគល បន្ទាា ប់់ពីីកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�
ផែ�នការកម្មមវិ ធិីីបុុគ្គគល រួចួវិភិាគលទ្ធធផល និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំរៀ�ៀបចំំ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នអត្រា�ឆ្លើ�ើ�យ តប ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងសម្រា�ប់់តំំបន់់ដែ�លមានការពេ�ញចិិត្តត
ទាប។

គោ�លបំំណង 2៖ បង្កើ�ើ� ន ឬរក្សាាភាគរយនៃ�បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារដែ�លរាយការណ៍៍ពីី ការពេ�ញចិិត្តតចំំពោះ�ះ
ការចូូលរួមួរបស់់ពួួកគេ�នៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិ ធិីីស្វ័័ �យសម្រេ��ច។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីកម្មមវិ ធិីីស្វ័័ �យសម្រេ��ច និិងវិភិាគលទ្ធធផល។ យោ�ងតាមលទ្ធធផលដែ�លទទួល
បាន ត្រូ�វូកំំណត់់ទិិសដៅ� បង្កើ�ើ� ត និិងដាក់់ឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ស់់នូូវវិធិីីសាស្ត្រ�រ នានា ដើ�ើម្បីី�ជម្រុ�ញុ ការចូូលរួមួ
ឆ្លើ�ើ�យ តបការស្ទទង់ ់មតិិ និិងដោះ�ះស្រា�យចំំណុុចខ្វះះ�ខាតដែ�លមានកម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តតតិិចតួច 
ទៅ�តាមស្ថាា នភាពជាក់់ស្តែ�ែ ង។

គោ�លដៅ� 4៖ ផ្ដដល់់ជំំនួយដល់់បុុគ្គគលទទួលបានសេ�វា និិងគ្រួ�សារ ដែ�លកំំពុុង
ឆ្លលងកាត់់ដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វា។

គោ�លបំំណង 1៖ បង្កើ�ើ� ន ឬរក្សាាភាគរយនៃ�បុុគ្គគល និិងគ្រួ�សារដែ�លរាយការណ៍៍ពីី ការពេ�ញចិិត្តតចំំពោះ�ះ
ដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វារបស់់ Harbor។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
អនុុវត្តតការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វា និិងវិភិាគលទ្ធធផល។ យោ�ងតាមលទ្ធធផល
ដែ�លទទួលបាន ត្រូ�វូកំំណត់់ទិិសដៅ� បង្កើ�ើ� ត និិងដាក់់ឱ្យយប្រើ��ើប្រា�ស់់នូូវវិធិីីសាស្ត្រ�រ នានា ដើ�ើម្បីី�ជម្រុ� ុ
ញ ការចូូលរួមួឆ្លើ�ើ�យ តបការស្ទទង់ ់មតិិ និិងដោះ�ះស្រា�យចំំណុុចខ្វះះ�ខាតដែ�លមានកម្រិ�ិតពេ�ញចិិត្តត
តិិចតួច ទៅ�តាមស្ថាា នភាពជាក់់ស្តែ�ែ ង។

ពង្រឹ�ឹងការសម្រ�បសម្រួ�លសេ�វាកម្មម

គោ�លដៅ� 1៖ ពង្រឹ�ងគុុណភាព និិងភាពស៊ីី�សង្វាាក់ ់គ្នាានៃ� ការងារសម្រ�បសម្រួ�ល
សេ�វា នៅ�គ្រ�ប់់នាយកដ្ឋាា នគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី និិងគ្រ�ប់់តួនាទីី ទាំងំអស់់។ 

គោ�លបំំណង 1៖ រៀ�ៀបចំំ ដាក់់ឱ្យយអនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិ ធិីីបណ្តុះះ � �បណ្តាាលដែ�លរួ មួមានស្ដដ
ង់់ដារ និិងសមត្ថថភាពស៊ីី�សង្វាាក់ ់គ្នាា  សម្រា�ប់់បុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីីទាំងំអស់់ (ឧទាហរណ៍៍៖ 
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លសេ�វា អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងនាយក)។

វិសិ័័យផ្តោ�ោត អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិង
គោ�លបំំណង (បន្តត)
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ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) វាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិ ធិីីបណ្តុះះ � �បណ្តាាល បចុ្ចុ�ប្បបន្ននសម្រា�ប់់បុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីីទាំងំអស់់ រួមួមាន
អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�លសេ�វា អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងនាយក ដើ�ើម្បីី�រាប់់បញ្ចូូ �លជាអាទិ៍៍ (i) បទដ្ឋាា ន និិង
សមត្ថថភាពការងារដែ�លបានកំំណត់់នៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិ ធិីីបណ្ដុះះ � �បណ្ដាាល បចុ្ចុ�ប្បបន្នន  (ii) អនុុលោ�មភាព
តាមស្ដដង់ ់ដារគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីី ឬសមត្ថថភាពដែ�លតម្រូ�វដោ�យច្បាាប់់ និិង/ឬកិិច្ចចសន្យាា និិងរង្វាាស់ ់
សមត្ថថភាពការងាររបស់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លតំំបន់់នៃ�នាយកដ្ឋាា នសេ�វាអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ (DDS) ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ  
និិងការទំំនាក់់ទំំនងផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត (iii) មតិិយោ�បល់់ពីីបុុគ្គគលិិកគ្រ�ប់់គ្រ�ងករណីីអំំពីីកម្មមវិ ធិីី
បណ្តុះះ � �បណ្តាាលដែ�ល មានស្រា�ប់់ និិង (iv) ការវិភិាគលើ�ើចន្លោះ�ះ�ប្រ�ហោ� ងនៃ�សមត្ថថភាព។ 

(ខ) យោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការពិិនិិត្យយវាយតម្លៃ�ៃ ត្រូ�វូធ្វើ�ើ� បចុ្ចុ�ប្បបន្នន ភាពកម្មមវិ ធិីីបណ្តុះះ � �បណ្តាាល តាម
ការចាំំបាច់់ និិងរៀ�ៀបចំំកាលវិភិាគ សម្រា�ប់់ការអនុុវត្តត ព្រ�មទាំងំវាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិ ធិីីថី្មី�នោះ�ះឡើ�ើង
វិញិ។

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើកម្មមវិ ធិីីបណ្តុះះ � �បណ្តាាល  ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការ
ចាំំបាច់់។

គោ�លដៅ� 2៖ ធានានូូវដំំណើ�ើរការកំំណត់់សិិទ្ធិិ�ទទួ លបានសេ�វាដែ�លមានភាព
ស៊ីី�សង្វាាក់ ់គ្នាា  គុុណភាពខ្ពពស់់ និិងប្រ�សិិទ្ធធភាព។

គោ�លបំំណង 1៖ រៀ�ៀបចំំ ដាក់់ឱ្យយអនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វា ដែ�លទាន់់ពេ�ល
វេេលា និិងគិិតគូូរដល់់តម្រូ�វការរបស់់អតិិថិិជន។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) ធ្វើ�ើ� ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិឱ្យយបានគ្រ�ប់់ជ្រុ�ងុជ្រោ��យលើ�ើគោ�លនយោ�បាយ និិងដំំណើ�ើរការ
ទទួលយកសេ�វានាពេ�លបចុ្ចុ�ប្បបន្នន របស់់ Harbor ដែ�លរួមួមានជាអាទិ៍៍៖ (i) អនុុលោ�មភាពតាម
លក្ខខខណៈៈតម្រូ�វដែ�លកំំណត់់ដោ�យច្បាាប់់, (ii) អនុុលោ�មភាពតាមរង្វាាស់ ់សមត្ថថភាពការងាររបស់់
មជ្ឈឈ មណ្ឌឌ លតំំបន់់នៃ�នាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ និិងការទំំនាក់់ទំំនងផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត (iii) 
តម្រូ�វការបណ្តុះះ � �បណ្តាាលបុ ុគ្គគលិិក និិង (iv) លទ្ធធផលនៃ�ការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការទទួលយកសេ�វា។ 

(ខ) យោ�ងតាមលទ្ធធផលនៃ�ការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ ត្រូ�វូធ្វើ�ើ� បចុ្ចុ�ប្បបន្នន ភាពដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វា
តាមការចាំំបាច់់ និិងរៀ�ៀបចំំកាលវិភិាគសម្រា�ប់់ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃដំំណើ�ើរការថី្មី�។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃដំំណើ�ើរការទទួលយកសេ�វា ព្រ�មទាំងំការធ្វើ�ើ�វិ សិោ�ធនកម្មមតាម
ការចាំំបាច់់។  

ពង្រី�ីកការអភិិវឌ្ឍឍធនធាន និិងការយល់់ដឹឹង អំំពីី ធនធានដែ�ល
មានស្រា�ប់់។

គោ�លដៅ� 1៖ ផ្ដដល់់ជូូននូូវជម្រើ��ើសសេ�វាកម្មមបែ�បថ្មីី�ៗជាច្រើ��ើនដល់់បុុគ្គគល និិងក្រុ�មុ
គ្រួ�សារ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយស្រ�បទៅ�តាមតម្រូ�វការជាក់់លាក់់ និិងប្លែ�ែកៗពីីគ្នាាខុ ុសៗរបស់់
ពួួកគេ�។ 

គោ�លបំំណង 1៖ វិភិាគព័័ត៌៌មានដែ�លបានប្រ�មូលអំំពីីសេ�វាកម្មមរបស់់ Harbor ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រកតំំបន់់
សម្រា�ប់់ការអភិិវឌ្ឍឍធនធានបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។ 
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ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
(ក) ប្រើ��ើប្រា�ស់់ការស្ទទង់ ់មតិិ និិងការវាយតម្លៃ�ៃតម្រូ�វការដែ�លមានស្រា�ប់់ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រក
ចន្លោះ�ះ�ប្រ�ហោ� ងនៃ�ជម្រើ��ើសផ្តតល់់សេ�វាកម្មមក្នុ�ង ការឆ្លើ�ើ�យ តបទៅ�នឹឹងតម្រូ�វការជាក់់លាក់់ រួមួមាន
ជាអាទិ៍៍ តម្រូ�វការផ្នែ�ែកវប្បបធម៌៌ ភូូមិិសាស្ត្រ�រ  និិងភាសាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ�។ 

(ខ) ធ្វើ�ើ� ការកែ�សម្រួ�លការស្ទទង់ ់មតិិ និិងការវាយតម្លៃ�ៃដែ�លមានស្រា�ប់់ តាមការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំ
អនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រផ្សេ �េងៗទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូលមតិិយោ�បល់់អំំពីីតំំបន់់នានាសម្រា�ប់់ ការអភិិវឌ្ឍឍ
ធនធាន បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

គោ�លបំំណង 2៖ បង្កើ�ើ� តធនធានចំំគោ�លដៅ�ដែ�លបង្កើ�ើ� នជម្រើ��ើសនៃ�ការផ្តតល់់សេ�វាកម្មម កុ្នុ�ង
គោ�លបំំណងបំំពេ�ញតាមតម្រូ�វការពិិសេ�សៗ របស់់ សហគមន៍៍យើ�ើង។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
យោ�ងតាមការវិភិាគលើ�ើទិិន្ននន័័យពាក់់ព័័ន្ធធ  ត្រូ�វូកំំណត់់ឱ្យយបាននូវ បរិមិាណ និិងទម្រ�ង់់នៃ�សេ�វា
ដែ�លត្រូ�វូបង្កើ�ើ� តឡើ�ើងក្នុ�ង ឆំ្នាំ�សារពើ�ើពន្ធធ នីីមួួយៗ សំំដៅ�ពង្រី�កជម្រើ��ើសផ្តតល់់សេ�វា ឱ្យយចំំតម្រូ�វការពិិ
សេ�សៗ របស់់សហគមន៍៍យើ�ើង។

គោ�លដៅ� 2៖ ពង្រី�កការផ្សសព្វវផ្សាាយឱ្យយកាន់់តែ�ទូលំំទូលាយ ការលើ�ើកកម្ពពស់់
ការយល់់ដឹឹង និិងការបង្កើ�ើ�នភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ �ង ការទទួលបានព័័ត៌៌មាន អំំពីី
សេ�វាកម្មម និិងធនធានរបស់់ Harbor។ 

គោ�លបំំណង 1៖ រៀ�ៀបចំំ អនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃផែ�នការសម្រា�ប់់ ការចែ�ករំលែ�កព័័ត៌៌មានអំំពីី
សេ�វាកម្មម និិងធនធានរបស់់ Harbor។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) ពិិនិិត្យយយខ្លឹឹ� មសារព័័ត៌៌មានបចុ្ចុ�ប្បបន្ននឡើ �ើងវិញិ ដែ�លបានចែ�ករំលែ�កជាមួួយសហគមន៍៍
អំំពីីសេ�វាកម្មម និិងធនធាន (ឧទាហរណ៍៍៖ ឯកសារបោះ�ះពុុម្ពព ព័័ត៌៌មានដែ�លបានបង្ហោះ�ះ�នៅ �
លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ)។ ពិិនិិត្យយមើ�ើលគោ�លនយោ�បាយពាក់់ព័័ន្ធធ  ព្រ�មទាំងំតម្រូ�វការ តាមច្បាាប់់ និិង
កិិច្ចចសន្យាាដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការចែ�ករំលែ�កព័័ត៌៌មានអំំពីីសេ�វាកម្មម និិងធនធាន។ 

(ខ) ពិិនិិត្យយមើ�ើលធាតុុចូូលអំំពីីភាពងាយស្រួ�លក្នុ�ង ការទទួលបានព័័ត៌៌មានពីីការស្ទទង់ ់មតិិ និិង
ក្រុ�មុពិិភាក្សាាគោ�លដៅ�នាពេ�លថី្មី�ៗនេះ�ះ។ តាមការចាំំបាច់់ ត្រូ�វូប្រ�មូលធាតុុចូូលបន្ថែ�ែមពីីបុុគ្គគលិិក 
និិង សហគមន៍៍អំំពីីអី្វី�ដែ�លត្រូ�វូចែ�ករំលែ�ក និិងរបៀ�ៀបដែ�លព័័ត៌៌មានកំំពុុងចែ�ករំលែ�កនាពេ�ល
បចុ្ចុ�ប្បបន្នន  ក៏៏ដូូចជាចំំណូូលចិិត្តតសម្រា�ប់់ ការចែ�ករំលែ�កព័័ត៌៌មាន។

គ) ផ្អែ�ែកលើ�ើការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ ត្រូ�វូរៀ�ៀបចំំផែ�នការសកម្មមភាពដែ�លមាន កាលវិភិាគច្បាាស់់លាស់់ 
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ� នលទ្ធធភាពទទួលបាន ការយល់់ដឹឹង និិងភាពងាយស្រួ�លនៃ�ព័័ត៌៌មានអំំពីីសេ�វាកម្មម 
និិងធនធាន។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការពិិនិិត្យយវាយតម្លៃ�ៃផែ�នការសកម្មមភាព ព្រ�មទាំងំ ការកែ�សម្រួ�លតាម
ការចាំំបាច់់។

ពង្រឹ�ឹងការចូូលរួមួរបស់់សហគមន៍៍

គោ�លដៅ� 1៖ លើ�ើកកម្ពពស់់ការចូូលរួមួជាមួយបុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារដែ�លយើ�ើង
បម្រើ��ើសេ�វាជូូន។ 

វិសិ័័យផ្តោ�ោត អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិង
គោ�លបំំណង (បន្តត)
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គោ�លដៅ� 2៖ បង្កើ�ើ�នការតស៊ូូ�ម តិិផ្នែ�ែកច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យតម្រូ�វការរបស់់
សហគមន៍៍ចម្រុះ�ះ �ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើសេ�វាជូូន។ 

គោ�លដៅ� 3៖ ពង្រឹ�ងកិិច្ចចប្រឹ�ឹងប្រែ��ងតស៊ូូ�ម តិិផ្នែ�ែកច្បាាប់់ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ
តម្រូ�វការ របស់់សហគមន៍៍ចម្រុះ�ះ �ដែ�លយើ�ើងបម្រើ��ើសេ�វាជូូន។

គោ�លបំំណង 1៖ កែ�សម្រួ�ល អនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃផែ�នការការចូូលរួមួរបស់់ សហគមន៍៍ ឱ្យយបាន
គ្រ�ប់់ជ្រុ�ងុជ្រោ��យ។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
រៀ�ៀបចំំផែ�នការដែ�លមានកំំណត់់ពេ�លវេេលាច្បាាស់់លាស់់ រួមួមាន ជាអាទិ៍៍៖ (1) ការវាយតម្លៃ�ៃអំំពីី
វឌ្ឍឍនភាពនៃ�ផែ�នការចូូលរួមួ សហគមន៍៍ឆំ្នាំ� 2023-2026 (2) តួួនាទីីនៃ�ផ្នែ�ែកទំំនាក់់ទំំនង
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  និិងការចូូលរួមួ និិងមន្ត្រី��ព័័ត៌៌មានសាធារណៈៈរបស់់ Harbor (3) យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់់
លើ�ើកកម្ពពស់់ ការចូូលរួមួ ជាមួួយបុុគ្គគល និិងក្រុ�មុគ្រួ�សារ (4) យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់់លើ�ើកកម្ពពស់់ឱកាស
បណ្តុះះ � �បណ្តាាល សម្រា�ប់់ និិងជាមួួយដៃ�គូសហគមន៍៍ (5) យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ សម្រា�ប់់ បង្កើ�ើ� នការតស៊ូូ� មតិិ
ផ្នែ�ែកច្បាាប់់ និិង (6) លក្ខខណវិនិិិច័្ឆ័�យសម្រា�ប់់ វាយតម្លៃ�ៃភាពជោ�គជ័័យនៃ�ផែ�នការនេះ�ះ។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការ ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។

គោ�លដៅ� 4៖ ពង្រឹ�ងសកម្មមភាពស្វែ�ែ ងរក និិងកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា ណកុុមារ នៅ� 
ដំំណាក់់ កាលដំំបូង ដើ�ើម្បីី�ធានាថា កុុមារដែ�លមានសិិទ្ធិិ�  ទទួលបានសេ�វាកម្មម 
កំំពុុងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើង។ 

គោ�លបំំណង 1៖ បង្កើ�ើ� ត អនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃផែ�នការសម្រា�ប់់ការចូូលរួមួកុ្នុ�ង សកម្មមភាពស្វែ�ែ ងរក
កុុមារ និិងការកំំណត់់ អត្តតសញ្ញាាណតាំ ំងពីីដំំណាក់់ កាលដំំបូូង។

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) ធ្វើ�ើ� ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិនូូវសកម្មមភាពស្វែ�ែ ងរក និិងកំំណត់់អត្តតសញ្ញាាណកុ ុមារ នៅ� 
ដំំណាក់់ កាលដំំបូូង បចុ្ចុ�ប្បបន្នន របស់់ Harbor ព្រ�មទាំងំពិិនិិត្យយមើ�ើលតម្រូ�វការច្បាាប់់ និិងរង្វាាស់ ់ 
សមិិទ្ធធផលនៃ�មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លប្រ�ចាំំតំំបន់់របស់់នាយកដ្ឋាា នសេ�វាកម្មមអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ (Department of 
Developmental Services, DDS) និិង ការ ទំំនាក់់ទំំនងផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតអំំពីីសកម្មមភាពស្វែ�ែ ងរក
កុុមារ (Child Find)។ 

(ខ) ផ្អែ�ែកលើ�ើការពិិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិនេះ�ះ កំំណត់់ចំំណុុចនានាដែ�លត្រូ�វូកែ�លម្អអ ឬពង្រី�ីក
សកម្មមភាព និិងបង្កើ�ើ� តផែ�នការសកម្មមភាពដែ�លមានកំំណត់់ពេ�លវេេលាច្បាាស់់លាស់់ ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  អាទិិភាព ទាំងំនោះ�ះ។ អនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាព។

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការសកម្មមភាព ព្រ�មទាំងំ ការកែ�សម្រួ�លនានាតាម
តម្រូ�វការចាំំបាច់់។

គោ�លដៅ� 5៖ សម្រ�បសម្រួ�លការសិិក្សាាជាក្រុ�មុ ការចែ�ករំំលែ�កចំំណេះ�ះដឹង ការ
អភិិវឌ្ឍឍជំំនាញ និិងការអនុុវត្តតតាមវិធិីីសាស្រ្ត�តល្អ អ ៗចុុងក្រោ��យបំំផុុតក្នុុ �ងសេ�វាកម្មម
អភិិវឌ្ឍឍន៍៍។ 

គោ�លបំំណង 1៖ ពង្រី�ីកបណ្តាា ញសហគមន៍៍អនុុវត្តតរួមួគ្នាា  (CoP) និិងបញ្ជ្រា�ា ប ការរៀ�ៀនសូូត្រ�ថី្មី�ៗទៅ�
កុ្នុ�ងអង្គគភាព និិងសហគមន៍៍អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា។
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ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃដោ�យខ្លួួ �នឯងលើ�ើ CoP ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងកំំណត់់ចំំណុុច
ដែ�លត្រូ�វូកែ�លម្អអលើ�ើទិិដ្ឋឋភាពសំំខាន់់ៗ រួមួមាន ជាអាទិ៍៍៖ (1) ការចូូលរួមួរបស់់សមាជិិក (2) ឥទ្ធិិ�ពល
លើ�ើសហគមន៍៍ និិង (3) ការអនុុវត្តតរួមួគ្នាា ។ 

(ខ) ផ្អែ�ែកលើ�ើលទ្ធធផលទាំងំនេះ�ះ រៀ�ៀបចំំផែ�នការសកម្មមភាព ដែ�លមានកំំណត់់ពេ�លវេេលាច្បាាស់់លាស់់ 
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  អាទិិភាព នានា។ អនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាព។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការសកម្មមភាព CoP ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាម
តម្រូ�វការចាំំបាច់់។  

ឆំ្នាំ�ទីី 3 (FY 28/29)
ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃដោ�យខ្លួួ �នឯងលើ�ើ CoP សារជាថី្មី�។ ធ្វើ�ើ� បចុ្ចុ�ប្បបន្ននភាពផែ�នការសកម្មមភាពដែ�ល
មានស្រា�ប់់ ឬបង្កើ�ើ� តផែ�នការសកម្មមភាពថី្មី�ដែ�លមានកំំណត់់ពេ�លវេេលាច្បាាស់់លាស់់ ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា អាទិិភាពនានា។ អនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាព។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 4 (FY 29/30)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើផែ�នការសកម្មមភាព CoP ព្រ�មទាំងំ ការធ្វើ�ើ�កែ� សម្រួ�លតាម
តម្រូ�វការចាំំបាច់់។

ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ធ្វើ�ើ� ការវាយតម្លៃ�ៃដោ�យខ្លួួ �នឯងលើ�ើ CoP សារជាថី្មី�។ ធ្វើ�ើ� បចុ្ចុ�ប្បបន្ននភាពផែ�នការសកម្មមភាពដែ�ល
មានស្រា�ប់់ ឬបង្កើ�ើ� តផែ�នការសកម្មមភាពថី្មី�ដែ�លមានកំំណត់់ពេ�លវេេលាច្បាាស់់លាស់់ ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា អាទិិភាពនានា។ អនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាព។

លើ�ើកកម្ពពស់់ការអភិិវឌ្ឍឍអង្គគភាព

គោ�លដៅ� 1៖ បន្តតពង្រឹ�ងវប្បបធម៌៌ដែ�លផ្តតល់់អាទិិភាពខ្ពពស់់បំំផុុតដល់់អតិិថិិជន។

គោ�លបំំណង 1៖ បន្តតអនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិ ធិីីបណ្តុះះ � �បណ្តាាលសេ� វាបម្រើ��ើអតិិថិិជនផ្លូូ �វការដែ�ល
កំំពុុងបន្តត  ដែ�លស្រ�បតាមស្តតង់ ់ដារសេ�វា បម្រើ��ើអតិិថិិជន ជាសកលរបស់់ Harbor។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
(ក) បន្តតផ្តតល់់ការបណ្តុះះ � �បណ្តាាលសេ� វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន ជាផ្នែ�ែកមួយនៃ�ការតម្រ�ង់់ទិិសបុុគ្គគលិិកថី្មី� 
និិងការបណ្តុះះ � �បណ្តាាលរំ ំលឹឹកឡើ�ើងវិញិរៀ�ៀងរាល់់ 2 ឆំ្នាំ�ម្តតង ដល់់បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់។ វាយតម្លៃ�ៃមតិិ
ត្រ�ឡប់់លើ�ើការបណ្តុះះ � �បណ្តាាល  ពិិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិ ចំំពោះ�ះស្តតង់ ់ដារសេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជនជាសកល 
និិងធ្វើ�ើ� ការកែ�សម្រួ�លតាម តម្រូ�វការចាំំបាច់់។ 

(ខ) រៀ�ៀបចំំការស្ទទង់ ់មតិិអំំពីីការផ្តតល់់សេ�វាដល់់អតិិថិិជន វាយតម្លៃ�ៃលើ�ើលទ្ធធផលដែ�លទទួលបាន 
និិងកំំណត់់គោ�លដៅ�តាម តម្រូ�វការចាំំបាច់់ ព្រ�មទាំងំស្វែ�ែ ងរក និិងអនុុវត្តតវិ ធិីីសាស្ត្រ�រ នានា ដើ�ើម្បីី�
លើ�ើកកម្ពពស់់ ការចូូលរួមួផ្តតល់់មតិិយោ�បល់់ និិងកែ�លម្អអចំំណុុចខ្វះះ�ខាតដែ�លនាំំឱ្យយមានការពេ�ញចិិត្តត
តិិចតួច។

វិសិ័័យផ្តោ�ោត អាទិិភាពតាមយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  គោ�លដៅ� និិង
គោ�លបំំណង (បន្តត)

FOCUS
area
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គោ�លដៅ� 2៖ ផ្តតល់់នូូវនិិរន្តតរភាព និិងស្ថិិ� រភាពក្នុុ �ងការដឹឹកនាំំរបស់់ Harbor។ 

គោ�លបំំណង 1៖ បង្កើ�ើ� ត អនុុវត្តត និិងវាយតម្លៃ�ៃផែ�នការបន្តតវេេន ដើ�ើម្បីី�ធានាឱ្យយមាន ការផ្ទេ�េរតំណែ�ង
ដឹឹកនាំំដោ�យរលូូននៅ�កុ្នុ�ងស្ថាាប័ ័ន។ 

ឆំ្នាំ�ទីី 1 (FY 26/27)
(ក) បង្កើ�ើ� តគោ�លនយោ�បាយបន្តតវេេនថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំំដែ�លអនុុម័័តដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល 
ដើ�ើម្បីី�រក្សាាដំំណើ�ើរការដឹឹកនាំំ ឱ្យយមាន ភាពរលូូន ទោះ�ះបីីជាមានការលែ�ងបំំពេ�ញការងារតាម ការ
គ្រោ��ងទុុក ឬកុ្នុ�ងករណីី បន្ទាា ន់់ណាមួួយក៏៏ដោ�យ ឱ្យយបានមុុនថ្ងៃ�ៃទីី 31 ខែ�មករា ឆំ្នាំ� 2027។

(ខ) បង្កើ�ើ� តផែ�នការបន្តតវេេនដែ�លស្រ�បតាមគោ�លនយោ�បាយ និិងរៀ�ៀបរាប់់លម្អិិ� តអំំពីីដំំណើ�ើរការ
នៃ�ការសម្គាា ល់់ និិង ការបណ្តុះះ � �បណ្តាាលបុ ុគ្គគលិិកដែ�លមានសមត្ថថភាពសម្រា�ប់់តំំណែ�ងដឹឹកនាំំនា
ពេ�លអនាគត ឱ្យយបានត្រឹ�ឹមថ្ងៃ�ៃទីី 30 ខែ�មិិថុុនា ឆំ្នាំ� 2027។

ឆំ្នាំ�ទីី 2 (FY 27/28) រហូូតដល់់ឆំ្នាំ�ទីី 5 (FY 30/31)
ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃជាបន្តតបន្ទាា ប់់លើ�ើផែ�នការបន្តតវេេន ព្រ�មទាំងំការកែ�សម្រួ�លនានា
តាមតម្រូ�វការចាំំបាច់់។
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នៅ�ពេ�លដែ�លក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលអនុុម័័តលើ�ើផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ� ះ ផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ� ការ ឬផែ�នការ
ការងារដាច់់ដោ�យឡែ�កនឹឹង ត្រូ�វូរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ដែ�លបង្ហាា ញពីីគម្រោ��ង និិងកិិច្ចចការងារលម្អិិ� ត ដើ�ើម្បីី�
ឈានទៅ� សម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ� និិងទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដែ�លបា នកំំណត់់។ ផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ� ការ ឬ
ផែ�នការការងារប្រ�ចាំំឆំ្នាំ�ទាំងំនេះ�ះ គឺឺជាការទទួលខុុសត្រូ�វូរបស់់នាយកប្រ�តិិបត្តិិ�  និិងក្រុ�មុថ្នាាក់ ់ដឹឹកនាំំ
ប្រ�តិិបត្តិិ� ។ 

របាយការណ៍៍ស្ដីី�ពី ីវឌ្ឍឍនភាពនៃ�ការសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ� និិងគោ�លបំំណងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ  នឹឹងត្រូ�វូ
រាយការណ៍៍ជូូន និិងពិិនិិត្យយដោ�យក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលរៀ�ៀងរាល់់ប្រាំ�ំមួួយខែ�ម្តតង តាមទម្រ�ង់ដែ�លបាន
ព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាាដោ�យក្រុ� មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល និិងនាយកប្រ�តិិបត្តិិ� ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ការពិិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិញិ
ប្រ�ចាំំឆំ្នាំ�លើ�ើផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រក៏ ៏នឹឹងត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំំ និិងបង្ហោះ�ះ�នៅ �លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់ Harbor ផង
ដែ�រ ហើ�ើយការកែ�សម្រួ�លផែ�នការនឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងតាម តម្រូ�វការចាំំបាច់់។ 
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