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Ké hoach Chién lworc Harbor  2026- 2031

Tw Giam doc Biéu hanh
& Chu tich H6i dong Quan tri
Than gri Cong déng Harbor Regional Center,

Chung téi rat han hanh dwoc trinh bay K& hoach Chién lwoc ctia Trung tdm ving
Harbor Regional Center cho cac N&m Tai chinh t&r 2026/27 dén 2030/31. K& hoach
nay dwoc xay dwng dwa trén nén tadng virng chéc cla K& hoach Chién luvoc giai doan
2023/24-2025/26, déng thdi cung cap mot khung lam viéc rd rang, huéng téi twong lai
dé dan dat cong viéc cla chung t6i trong nam nam tdi.

Chung téi tin rang k& hoach chién lwoc nay la thiét yéu vi nhiéu ly do. Twong tw nhw
Ké hoach Chién lwoc hién tai (N&m Tai chinh 2023/24 dén 2025/26), ké hoach m&i nay
tiép tuc dinh hwdng cho t6 chirc va khang dinh cdng khai cac wu tién ctia chung téi: hd
tro’ cac ca nhan va gia dinh ma chang t6i phuc vu, that chat méi quan hé hop tac voi
cac nha cung cap dich vy, va két ndi cé y nghia véi cong dong. Day ciing la 1o tuyén
bd vé cac gia tri ma chang téi theo dudi, cuing tdm nhin va str ménh dan dat Trung tam
vung Harbor Regional Center.

M6t diéu quan trong khdng kém la ké hoach nay gitp ching téi néu cao trach nhiém
gidi trinh. Chuing t6i m&i cac c& nhan va gia dinh ma minh phuc vu, cac nha cung cép
dich vu va cdng déng réng I&n hon cuing tham gia danh gia tién do va ddm bao rang
chung t6i ludn tap trung vao cac muc tiéu da dé ra.

Bén canh viéc tai khdng dinh va tinh chinh str ménh, tdm nhin ciing nhw cac gia tri cot
16i clia Harbor, K& hoach Chién lwoc nay dé ra nam linh vuc trong tdm, méi linh vuc
déu co cac muc tiéu va nhiém vu rd rang dé dinh hwéng cho cong viéc cia chung toi
trong nam nam t&i:

+ Cai thién trai nghiém va mirc dd hai long cda ca nhan va gia dinh

+ Nang cao hiéu qua diéu phéi dich vuy

« M& rong phat trién ngudn lwc va nhan thirc vé cac ngudn lwc sén cod
+ Tang cwong sw tham gia cla cong doéng

« Cai thién sw phat trién cta té chirc

Ké hoach chién luvgc cha chang t6i 1a mét tai liéu song sé dan dat cac quyét dinh, dinh
hinh cac wu tién va gitp ching t6i xac dinh cach dau tw thdi gian cling nhw ngudn luc
trong nhirng nam t&i. Chang tdi sé xem xét lai dinh ky trong cac ndm téi, do lwong tién
dé va minh bach vé nhirng mang chung t6i dang thanh céng ciing nhw nhirng mang
can diéu chinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi xem xét k& hoach nay, hinh dung vé mét trung tdm ving ma
chuing t6i dang né luc tré thanh, va suy ngdm vé vai trod ctia quy vi trong viéc gitp chung toi
dat dwoc tdm nhin d6. Cung nhau, ching ta cé thé tiép tuc xay dwng mét Trung tam ving
Harbor Regional Center virng manh hon, phdn anh dung cac gia tri va cam két bén virng
clia chuing t6i dbi véi nhirng ngudi dan va cong déng ma chung t6i phuc vu.

Tran trong,

Patrick Ruppe LaVelle Gates
Giam doc biéu hanh Cha tich Hoi ddng Quan tri



2026 - 2031 Ké hoach Chién lwoc Harbor

Lich sir va Trang thai Hién tai caa Harbor
Regional Center

Vao nam 1965, Co quan Lap phap California da xac dinh rang cach tét nhat dé cung
cap cac dich vu dwa trén cong ddng cho nhirng cong dan khuyét tat phat trién va

gia dinh cla ho |a théng qua quan hé dbi tac v&i cac td chirc khu vire tw nhan tai dia
phuong. Cac td chire dia phwong nay dwoc goi la cac trung tdm vung. Bao luéat tao ra
hé théng trung tdm viing dwoc goi la Pao luat Dich vu cho Nguoi Khuyét tat Phat trién
Lanterman. Dao luat nay dwoc dat theo tén cua Frank D. Lanterman, mét nha Iap phap
California v&i tdm nhin xa tréng réng, nguoi dau tién khéi xwéng mdi quan hé dbi tac
doc dao va tién bd gita chinh pha va khu vic tw nhan nay. DPao luat Lanterman quy
dinh chi tiét cac nhiém vu bat budc ma theo do cac trung tdm ving van hanh. Quy vi cé
thé tra ciru Pao luat Lanterman trwc tuyén tai dds.ca.gov/.

Trung tdm vung Harbor Regional Center (Harbor) 1a mét trong s6 hai muwoi mét (21)
trung tdm nhw vay tai California, hoat ddong theo hop déng véi S& Dich vu Phat trién
California (DDS). Trung tdm cla chung t6i mé& clra vao nam 1973 va da phuc vu 397 ca
nhan v&i ngan sach 1a $753.565. Hién nay, chung téi phuc vu hon 20.000 ngudi khuyét
tat phat trién, cham phat trién va/hodc nhirng ngwdi cé nguy co cao khuyét tat phat
trién tai cac khu vire South Bay, Harbor, Long Beach va cac khu vuc phia déng nam
clia Quan Los Angeles v&i ngan sach xap xi $620.000.000. Nguén tai tro' chinh cla
chuing t6i 1a sw két hop tir cac chuong trinh cla chinh pht tiéu bang va lién bang, ngoai
ra chung t6i cng nhan dwoc kinh phi cho cac dw an hoac muc dich cu thé ttr cac td
chirc nén tang, doanh nghiép va ca nhan.

Ké tlr ndm 1973, cac cdng ddng ma chung tdi phuc vu da tang trudng ca vé sé lwong
cling nhuw sy da dang vé van hoa va ngdn nglr. Hién tai, 47% ca nhan chung t6i phuc
vu x&c dinh la nguwdi gbe Tay Ban Nha (Hispanic), 19% la nguwdi Da tréng, 14% la
ngudi chau A, 13% la ngudi My gbc Phi va 7% tw bao céo la da van héa hodc cac
nhom khac. Nhiéu ngén ngir dwoc siv dung béi cac ca nhan va gia dinh ma chung toi
phuc vu. Cac ngén ngl wu tién dé nhan théng tin lién lac tlr Harbor Ia tiéng Anh (82%)
va tiéng Tay Ban Nha (15%). 3% c& nhan va gia dinh con lai yéu cau lién lac bang
nhiéu ngdn ngir khac nhau. Theo thi gian, ching t6i cling nhan thay nhirng thay ddi
trong cac chan doan du diéu kién clia nhirng c& nhan ma ching téi phuc vu. Hién nay,
29% dwoc chan doan khuyét tat tri tué, 50% mac rdi loan phd tw ky, 6% bi déng kinh,
5% bi bai ndo va 11% maéc cac tinh trang khac twong tw nhw khuyét tat tri tué. Luu y
réng cac ca nhan chung t6i phuc vu cé thé c6 nhiéu hon mét chan doan da diéu kién.

Dé dap (rng sw thay dbi vé nhan khau hoc va nhu cau cliia cong déng, Harbor st dung
mot ddi ngli nhan vién da dang gdm 462 nguwoi, trong d6 c6 298 diéu phdi vién dich vu.
Su da dang clia nhan vién chang t6i phan anh sw da dang ctia cong déng véi khoang
72% x&c dinh 1a nguwdi gbc Tay Ban Nha, 9% la nguoi chau A, 8% la ngudi My gbc
Phi, 8% la nguoi Da trAng, 1% la ngudi ban dia Hawaii/dao Thai Binh Duwong va 3%
thudc tir hai sac toc tré 1én. Trong sb 462 nhan vién, c6 301 ngudi (65%) ndi it nhat mot
ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh. Mac du phan I&n nhan vién song ngiv hodc da ngi cla
chuing t6i néi tiéng Tay Ban Nha, nhung tdng cong c6 muwéi bdn (14) ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh dwoc nhan vién chang t6i str dung. Ké tir khi thanh 1ap, Harbor da cam
két trao quyén cho tat c& moi ngwdi khuyét tat phat trién, va nhirtng ngudi hé tro ho
bang cach cung cap cac dich vu sang tao va lay con ngwdi [am trung tdm nham, gitp
ho ¢c6 cudc sbng tbt nhat trong cdng déng da dang cla ching ta.
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Lich str cua Harbor Regional Center
va Trang thai Hién tai (Tiép theo)

Trong khodng th&i gian tlr ndm 2020 dén nam 2022, t& chirc da trai qua sw kién Giam
déc Piéu hanh lau nam nghi hwu, nhirng thach thirc tir dai dich COVID-19, mét céng
ddng dang phat trién va thay déi, cing nhirng chuyén bién trong hé théng dich vu
phat trién. Sau khi bé nhiém Giam dbc Biéu hanh ma&i, Hoi ddng Quan tri ctia Harbor
da nhan thay tam quan trong cta viéc 1ap ké hoach chién lwoc dé dwa td chirc tién
Ién trong viéc hién thuwc hda tam nhin, thwc hién st ménh va thé hién cac gia tri dinh
hwéng cla minh. Vao ndm 2022, Hoi ddng Quan tri da tham gia vao quy trinh lap ké
hoach chién luvoc, két qua 1a da xac dinh dwoc cac linh ve trong tam, muc tiéu va
nhiém vu dwoc dé ra trong K& hoach Chién lwoc ctia Harbor cho giai doan tir ngay

1 thang 7 nam 2023 dén ngay 30 thang 6 nam 2026 (www.harborrc.org/resources/
current-initiatives/#strategic-plan).

Dwa trén nhirng tién do da dat dwoc cho dén nay cta ké hoach do, mét quy trinh 1ap ké
hoach chién lwgc méi da bt dau vao thang 8 ndm 2025 va dan dén viéc xac dinh cac
[Tnh vwc trong tam chién Iwoc, muc tiéu va nhiém vu dworc trinh bay trong tai liéu nay
cho giai doan nd&m ndm tr ngay 1 thang 7 ndm 2026 dén ngay 30 thang 6 nam 2031.

Quy trinh Lap K& hoach Chién lwoc

Muc tiéu ctia quy trinh 1ap ké& hoach chién lwoc 1an thir hai nay 1a phat trién mét tai liéu
sbng m&i nham cung cép dinh hwéng lién tuc cho Harbor. Twong tw nhw ké hoach dau
tién, ching t6i muén ké hoach mai nay phai dé hiéu. Ching t6i muén ké hoach bam sat
s&r ménh clia minh va phu hop véi cac wu tién chung cla Hoi ddng Quan tri, Giam dbc
Diéu hanh, nhan vién, cac ca nhan chung téi phuc vu va gia dinh hg, cac nha cung cép
dich vu, cling nhw cac bén lién quan khac trong cong ddng. Chuing tdi mudn cé mot ké
hoach tiép ndi dé tiép tuc duy tri trdch nhiém giai trinh clia minh truwéc td chire va trudc
céng déng.

Quy trinh bat d4u bang viéc Hoi ddng Quan tri xem xét lai tAm nhin, sir ménh va céac
gia tri dinh hwéng ctia Harbor. Theo Diéu & ctia Harbor, Uy ban Lap ké& hoach ctia Hoi
dbéng Quan trj chiju trach nhiém cho buédc dau tién trong quy trinh nay. Viéc xem xét da
dién ra vao thang 8 nam 2025 va cac ndi dung sira dbi da duwoc dé xuat dé toan thé Hoi
ddng Quan tri can nhc. Cac dé xuét stra d6i da dwoc trinh bay trwdc Hoi ddng Quan tri
clia Harbor tai cudc hop ngay 16 thang 9 ndm 2025, noi Hoi dong da biéu quyét théng
qua tdm nhin, st ménh va cac gia tri dinh huéng stra dbi.

Trong qué trinh xem xét, Uy ban Lap ké hoach clia H6i ddng Quén tri da can nhéc y
kién dong gop tir nhidu nguén khac nhau, bao gém Hoéi ddéng Quan tri, nhan vién cla
Harbor va cac nha cung cép dich vu, cling nhw phan héi thu thap dwoc qua cac cudc
khao sat va cac budi hop cla cac bén lién quan voi nhirng ca nhan chung téi phuc vu
va gia dinh ho. Nhirng y gép nay khéng chi cung cép théng tin cho viéc xem xét va stra
déi tm nhin, st ménh va cac gia tri dinh hwéng, ma con cho cac giai doan khac cla
quy trinh 1ap ké hoach chién lwoc, bao gdm viéc xac dinh thé manh, thach thie, co hoi
cling nhw cac linh vie trong tdm va muc tiéu chién lwoc cta Harbor.
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Ho6i ddng Quan tri da t& chire mot Budi hop Lap ké hoach Chién luvgc (Retreat) vao
thang 10 nam 2025 vé&i sy tham gia ctia Giam déc Piéu hanh Harbor, dng Patrick
Ruppe, ddi ngli 1anh dao diéu hanh va mét diéu phdi vién doc l1ap. Muc dich cla budi
hop nay la tiép tuc quy trinh 1ap ké hoach chién lvoc bang cach xem xét K& hoach
Chién lwgc Nam Tai chinh 2023-24 dén 2025-26 va xac dinh cac linh vuc trong tdm
cuing cac muc tiéu ma Harbor muébn wu tién cho ndm nam tai chinh tiép theo (Nam Tai
chinh 2026-27 dén 2030-31). Két thuc budi hop, nam linh vie trong tdm chién luvoc
cung v&i cac muc tiéu va nhiém vu di kem da dugc phac thao. Sau dé, 6ng Ruppe, doi
ngi Ianh dao diéu hanh va Uy ban Diéu hanh clta Hai ddng Quan tri d& lam viéc cung
nhau dén hét thang 1 nam 2026 dé tinh chinh cac muc tiéu va nhiém vu cho tirng linh
vuc trong tam. Cac nhiém vy da dwoc phat trién sau hon dé thiét 1ap cac két qua ban
giao then chét trong subt ndm nam tai chinh. Dw thao ké hoach chién lwoc da dwoc
dwa vao chuwong trinh nghi sy dé thao luan tai cudc hop ctia Héi ddng Quan tri Harbor
vao ngay 20 thang 1 nam 2026. Sau cudc thdo luan do, Uy ban Diéu hanh dwoc giao
nhiém vu ra soat lan cuéi tai liéu ké hoach chién lwoc va trinh ké hoach I&n Hoi déng
Quan tri dé phé duyét tai cudc hop Hoi ddng Quan tri vao thang 3 ndm 2026.

Sau khi ké hoach chién lwvgc dwoc Hoi ddng Quan tri phé duyét, dng Ruppe va doéi ngi
lanh dao diéu hanh sé& xay dwng cac ké hoach lam viéc van hanh nham vach ra cac dy
an va hoat déng cu thé huwdng toi viéc dat dwoc cac linh viee trong tdm, muc tiéu va
nhiém vu cla ké& hoach. Viéc trién khai cac ké hoach sé bét dau trwdc ngay 1 thang 7
nadm 2026. Tién do thwc hién cac muc tiéu va nhiém vu chién lwoc sé dwoc bao cdo va
xem xét b&i Hoi ddng Quan tri dinh ky sau thang mdt 1an theo dinh dang da dwoc Hoi
ddng Quan tri va Giam dbc Diéu hanh théng nhat. Ké hoach chién lwvoc ciing sé duoc
xem xét hang nam va sé c6 nhirng diéu chinh néu can thiét.
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Tam nhin, S& ménh va Gia tri Dinh hwéng
cua Harbor

Tam nhin

Trung tdm viing Harbor Regional Center hinh dung vé& mét thé gi¢i noi moi ngudi
khuyét tat phat trién déu c6 nhirng méi quan hé y nghia, dwoc tén trong va trao quyén,
dwoc cung cap day da théng tin va kién thirc, va dat dwoc tiém nang cao nhat clia minh
trong suét cudc doi.

S ménh

Trung tdm vung Harbor Regional Center trao quyén cho moi ngwéi khuyét tat phat trién
va nhwng ngudi hd tré hd bang cach cung cap cac dich vi sang tao va lay con nguwéi
lam trung tadm, gilp hé cé cudc séng tot nhat trong cong dong da dang cua ching ta.
Gia tri Binh hudng

Triét ly LAy Con ngwi lam Trung tam — Chung t6i cong nhan va ton trong thé manh
cling nhw dong gop riéng biét cla moi ngwoi, dong thdi ho trer viéc ra quyét dinh dwa
trén day da thong tin va kha nang ty dinh hwéng.

Da dang, Cong bang & Hoa nhap — Chung t6i thic day mét van hoa hoa nhap va gan
két nham that chat cac moi quan hé y nghta va don nhan cac géc nhin khac biét dé dan
dat qua trinh ra quyét dinh ctia minh.

Quan hé Do6i tac — Chung t6i hop tac va cung phat trién véi cac déi tac; bao géom
nhirng ngwdi ching t6i phuc vy, nhirng ngwdi ho tre ho, nhan vién cha chung téi, cac
nha cung cép dich vu, cac lanh dao céng ddng, cac quan chirc dac clr va nhirng bén
khac cé cung cam két véi tam nhin ctia Dao luat Lanterman.

Bo6i mé&i — Chuing t6i khong ngrng phat trién bang cach tim kiém nhirng cach thirc tot
hon dé thuc day twong lai ctia minh.

Trach nhiém‘ giai trinh & Minh bach — Chung tdi cé trach nhiém vé mét tai chinh va
str dung nguon lwc hiéu qua, chia sé thdng tin kip thoi va chinh xac, dong thoi tich cuc
lang nghe céng dong cdia minh.

Tom tat Thé manh, Thach thirc & Co hoi

Thé manh
« Cam két cai tién lién tuc va ddi mai trong viéc cung cap dich vu
* D4i ngl lanh dao va nhan vién da dang, tan tdam va am hiéu chuyén mén
« Hoi ddng Quan tri gan két va co tinh than hop tac cao

 Trach nhiém giai trinh vé tai chinh
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Tom tat Thé manh, Thach thirc & Co hoi

Tap trung vao cac phwong phap thwe hanh lay con ngwdi lam trung tdm
Lich s vé tw duy tién bd va dbi méi
Van déng manh mé thay cho cac ca nhan dwgc phuc vu va gia dinh ho

Sé&n sang lang nghe cdng déng va thay déi dé phu hop véi thoi dai

Thach thire

Kha nang mé rong nang lyc clia nha cung cap dé dap (ng nhu cau riéng biét clia
cac ca nhan va gia dinh, dac biét la trong péi canh thach thirc vé mrc phi chi tra
cho nha cung cap va viéc cac nha cung cap hién tai nghi hwu hoac dong ctra

Mai treong chinh tri hién nay va tac dong tiém tang doi voi cac han ché vé kinh phi/
ngan sach cho hé thdng cua ching ta

Cac chi thi lap p‘hép m&i va/hodc cac yéu cau khac dwoc quy dinh trong cac diéu
khoan va hgip dong gilra trung tdm vang/DDS

Céc lwa chon nha & gia ré trong céng déng con han ché

Nhirng nhan thirc tiéu cuc trong cdng ddng vé tinh minh bach, sw nhay cdm van
héa va mirc dd tin cay ctia Harbor

Sw phan khang ndi bo dbi v&i nhirng thay déi clia td chirc, xét ca trén phwong dién
nhan thc 1an thuc té hién hiru

Viéc cap nhat cac xu hwédng cong nghé, dac biét la viéc str dung Tri tué Nhan tao
(Al)

Su thay déi va thach thtre vé lyc lwong lao déng trong ca trung tdm vung va coéng
dong nha cung cap dich vu

Co hoi

Tang cwdng sw nhat quan trong ddi ngli nhan vién quan ly trwong hop

M& rong kha nang tiép can thong tin va ngudn luwc, dac biét 1a vé cac dich vu danh
cho nhirng ngwoi chung t6i phuc vu

Tang cwdng truyén thdng va tiép can véi cac ca nhan chung t6i phuc vu, gia dinh
ho, cling nhw v&i cac quan chirc dac clr va cac doi tac cong dong khac nhau

Gia tang cac Iga chon djch vu va lwa chon nhé‘cun‘g cép, dac bi’ét danh cho cac ca
nhan c6 nhu cau I&n va cap bach (vi du: nhu cau vé hanh vi, y té va strc khde tdm
than)

Hién dai hdéa céng nghé va cac quy trinh ndi bé

Cuing cb van héa ndi bd ctia Harbor thong qua ké hoach ké nhiém va phat trién 1anh
dao

H® tror cac phwong phap thwe hanh 1ay con ngwdi lam trung tdm trong cong déng
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Cac Linh vwc Trong tam Chién lwoc, Muc tiéu va
Nhiém vu

V&i cai nhin m&i mé vé tam nhin, str ménh va cac gia tri dinh huéng, cung nhitng tién
d@ da dat dwoc tinh dén nay doi véi Ké hoach Chién !uo’q tr ngay 1 'théng 7 nam 2023
dén ngay 30 thang 6 nam 2026, cling nhw s thau hiéu vé nhirng thé manh cua Harbor

va méi trudng hoat déng, Hoi ddng Quan tri sé theo dudi cac linh vuc trong tdm chién
lwoe, muc tiéu va nhiém vy sau day trong nam nam tai chinh téi.

Cai thién Trai nghiém va Mc do Hai long cua Ca nhan va
Gia dinh

Muc tiéu 1: Cai thién sw s&n c6 va kha nang tiép can théng tin ciing nhw
truyén thdng cho tat ca cac ca nhan va gia dinh.

Nhiém vu 1: Cung cp théng tin chat lwong cao va dé tiép can mét cach lién tuc cho
cac ca nhan va gia dinh.
Nam 1 (Nam Tai chinh 26-27)
Xay dung ké hoach véi 16 trinh cu thé bao gém, nhung khéng gi¢i han &: (i) danh
gia tién do t K& hoach Théng tin va Truyén théng 2023-2026, (ii) vai trd ctia Ban
Truyén théng Chién lwvoc va Két nbi clia Harbor cung Nhan vién Théng tin Céng
cong, (iii) cac chién lwoc nham dam bao tinh nhat quan va chéat lwong vé ndi dung
cling nhu hinh thirc clia cac 4n pham va tai liéu truyén théng khac cta Harbor, (iv)
xay dwng m&i hodc stra ddi cac hwéng dan, quy trinh va dao tao vé cach st dung
céac cdng cu truyén théng ctia Harbor dé diéu phéi va téi da hda kha nang tiép can
thong tin.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Trién khai va danh gia ké hoach, ddng thdi thwe hién cac diéu chinh néu can thiét.

Muc tiéu 2: Téi wu hda sw tham gia tich cwc cua cac ca nhan va gia dinh vao
quy trinh lap k& hoach nham xac dinh cac dich vu va hé tro tét nhat dap &ng
nhu cau cua ho.

Nhiém vu 1: M& réng co s& ha tAng dé Harbor duy tri mét t& chirc lay con ngudi lam
trung tdm hon.

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

Thuc hién tw danh gia toan dién dé do lwong tién d6 tré thanh mot to chire lay
con ngwdi lam trung tdm hon trong cac linh vire chinh bao gdm, nhung khéng gidi
han &: (i) nang lwc 1anh dao, (i) van héa lay con ngwdi lam trung tam, (iii) nang
lwe cla lwe lwong lao ddng, (iv) sw cdng tac va quan hé dbi tac, (v) chat lwong va
déi maéi, va (vi) cac tiéu chi dé danh gia sw thanh coéng ctia ké hoach. St dung két
qua danh gia dé xay dwng ké& hoach véi 16 trinh cu thé nham gitp Harbor mé rong
phuong phap tiép can lay con ngwdi lam trung tam.

Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28)
Trién khai va danh gia ké hoach, déng thdi thwe hién cac diéu chinh néu can thiét.
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Nam 3 (Nam Tai chinh 28/29)

L’ép lai vi@c tw danh gia toan dién dé do Iué’ng tién d6 hudng toi vig?:c tré thanh mot
td chire lay con ngwoi lam trung tdm hon. Trién khai va danh gia ké hoach, thyc
hién cac diéu chinh néu can thiét.

Nam 4 (Nam Tai chinh 29/30)
Trién khai va danh gia ké hoach, thuc hién cac diéu chinh néu can thiét.

Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)

L’ép lai vi@c tw danh gia toan dién dé do Iué’ng tién d6 hwdng toi vig?:c tré thanh mot
to chirc lay con ngwoi lam trung tam hon. Trien khai va danh gia ké hoach, thyc
hién cac diéu chinh néu can thiét. Trién khai va danh gia ké hoach, thuc hién cac
diéu chinh néu can thiét.

Muc tiéu 3: Nang cao trai nghiém va mirc d6 hai Idong cua cac ca nhan va gia
dinh do Harbor phuc vu.

Nhiém vu 1: Tang cuwong hoac duy tri ty 1& phan tram cac ca nhan va gia dinh bao
cao sir hai long doi v&i viéc cung cap thong tin, ho tro' Iap ke hoach lay con nguoi
lam trung tdm, dich vu khach hang va sy da dang ctia cac nha cung cap dich vu cla
Harbor.

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)
(a) Thwc hién Khéo sat Trai nghiém va Mrc d6 Hai Iong cia Ca nhan va Gia dinh
va phan tich két qua.

(b) Trién khai Khao sat Hé tro Lap K& hoach L4y Con ngwi lam Trung tam sau
cac cudc hop Ké hoach Chwong trinh Ca nhan, danh gia két qua va thiét l1ap cac
muc tiéu néu can, dong thdi xac dinh cac chién lwoc dé cai thién ty 1& phan hoi
khao sat va cho cac linh viec cé6 mirc dd hai long thép.

Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28)

(a) Dua trén két qua Khao sat Trai nghiém va Mirc d6 Hai long cia Ca nhan va Gia
dinh, th‘iét lap cac muc tiéu, xac dinh va trién kh’ai cac chién lwoc dé cai thién ty 1&
phan hoi va cac linh virec cé6 mrc d6 hai long thap.

(b) Trién khai Khao sat Hé tro Lap Ké hoach L4y Con ngwoi lam Trung tam sau
cac cudc hop IPP, phan tich két qua va thiét 1ap muc tiéu néu can, ddng thoi xac
dinh cac chién lwoc cai thién ty 1&é phan hdi va cac Iinh vwc c6 mirc dd hai Iong
thap.

Nam 3 (Nam Tai chinh 28/29)
(a) Thwc hién Khéo sat Trai nghiém va Mrc d6 Hai Iong cia Ca nhan va Gia dinh
va phan tich két qua.

(b) Trién khai Khao sat Hb tro Lap Ké hoach L4y Con ngwoi lam Trung tam sau
cac cudc hop IPP, phan tich két qua va thiét 1ap muc tiéu néu can, déng thdi xac
d!r]h cac chién lwoc cai thién ty 1&é phan hdi va cac Iinh vwc c6 mirc dd hai Iong
thap.
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Céc Linh vwe Trong tdm Chién lwoc, Muc tiéu va
Nhiém vu (Con tiép)

Nam 4 (Nam Tai chinh 29/30)

(a) Dya trén két qua Khao sat Trai nghiém va Mirc d6 Hai long cia Ca nhan va Gia
dinh, th‘iét lap cac muc tiéu, xac dinh va trién kh,ai cac chién lvgc dé cai thién ty 1&
phan héi va cac linh vire cé mirc d6 hai long thap.

(b) Trién khai Khao sat HO tro' Lap K& hoach Lay Con ngudi lam Trung tam sau
cac cudbc hop IPP, phan tich két qua va thjét l&p muc tiéu néu can, dong thoi xac
dir]h cac chién lwgc cai thién ty I&€ phan hoi va cac linh viee cd mre dd hai long
thap.

Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)

(@) Thyc hién [(héo sat Trai nghiém va Mrc d6 Hai Iong cia Ca nhan va Gia dinh
va phan tich két qua.

(b) Trién khai Khao sat Hb tro Lap Ké hoach L4y Con ngwoi lam Trung tam sau
cac cudc hop IPP, phan tich két qua va thiét 1ap muc tiéu néu can, déng thdi xac

dinh céac chién lwoc cai thién ty 1&é phan hdi va cac linh vire cé mire do hai Iong
thap.

Nhiém vu 2: Tang cwdng hodc duy tri ty 1& phan tram cac ca nhan va gia dinh bao
cao sy hai long v&i viéc tham gia vao Chwong trinh Ty Quyét.
T Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Thuc hién Khao sat Chuong trinh Ty Quyét va phan tich két qua. Dya trén két
qua, thiet 1ap cac muc tiéu, xac dinh va trién khai cac chien luoc dé cé,i thién ty 1&
phan héi khao sat va cac linh virc cd mirc d6 hai long thap khi can thiét.

Muc tiéu 4: H6 tro' cac ca nhan va gia dinh trong quy trinh tiép nhan.
Nhiém vu 1: Tang cuwong hoac duy tri ty 1& phan trdm cac ca nhan va gia dinh bao
cao sw hai long v&i quy trinh tiép nhan cta Harbor.

T Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)

Thyc hién cac cudc Khao sat Tiép nhan va phan tich két qua. Dya trén két qua,
thiét Iap cac muc tiéu, xac dinh va trién khai cac chién lvoc dé céi thién ty I& phan
hoi khao sat va cac linh viee cé mirc do hai long thap khi can thiét.

Nang cao Hiéu qua Piéu phdi Dich vu

Muc tiéu 1: Nang cao chat lwong va tinh nhat quan ctia cac phwong phap
diéu phdi dich vu tai tht ca cac bd phan va vai trd quan ly trwong hop.
Nhiém vu 1: Xay dwng, trién khai va danh gia chwong trinh dao tao bao gébm céc tiéu

chuan va nang Iwc nhat quan cho tat ca nhan vién quan ly truong hop (bao gém diéu
phdi vién dich vy, quan ly va giam doc).
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Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

(a) Panh gia chwong trinh dao tao hién tai cho tat ca nhan vién quan ly treong
hop, bao gobm nhwng khéng gidi han &: (i) cac tiéu chuan va nang lwc dwoc vach
ra trong chwong trinh hién co, (i) sw tuan thi cac tiéu chuén quan ly trwong hop
theq luat dinh/hgp dong va cac thuwdc do hiéu suat pﬂa S& Dich vu Phat trien, (iii)
y kién doéng gop tlr nhan vién quan ly trwdng hgp vé chuong trinh hién tai, va (iv)
phan tich 16 hong.

(b) Dwa trén danh gia, cap nhat chwong trinh dao tao va xay dwng 16 trinh trién
khai, danh gia chuong trinh mai.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)

Trién khai va danh gia chuong trinh ddo tao, thyc hién cac stra dbi néu can thiét.

Muc tiéu 2: Pam béo quy trinh xac dinh du diéu kién nhat quan, chat lwong
cao va hiéu qua.
Nhiém vu 1: Xay dwng, trién khai va danh gia quy trinh tiép nhan kip thai va 1ay
khach hang lam trung tam.
Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)
(a) Thwe hién ‘ré soat toan dién cac quy trinh va chinh sach tiép nhé‘n hién tai cta
Harbor, bao gom nhwng khéng gi6i han & (i) sw tuan tha cac yéu cau phap dinh,
(i) sw tuan thu cac thuwéc do hiéu suat cua Sé Dich vu Phat trien (DDS) danh cho
trung tam vung va cac thong bao khac, (iii) nhu cau dao tao nhan vién, va (iv) két
qua cua cac cudc khao sat tiép nhan.

(b) Dwa trén két qua ra soat, cap nhat quy trinh tiép nhan néu can va xay dung 10
trinh trién khai cling nhw danh gia quy trinh mai.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Trién khai va danh gia quy trinh tiép nhan, thuc hién cac sira dbi néu can thiét.

Mé& rdng Phat trién Nguoén lwc va Nhan thire vé cac Ngudn
lre San cé

Muc tiéu 1: Cung cap cho cac ca nhan va gia dinh nhiéu lwa chon cung &ng
dich vu sang tao, dap (rng cac nhu cau riéng biét cua ho.

Nhiém vu 1: Phén tich théng tin thu thép dwoc vé cac dich vu clia Harbor dé xac dinh
céc linh vuc can phat trién thém ngudn luc.

T Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27) dén Nam 5 (Ném Tai chinh 30/31)

(a ) St dung cac cuéc khao sat va danh gia nhu cau hién cé dé xac dinh cac 16
hong tiém nang trong cac Iwa chon cung trng dich vu nham  dap ng nhirng nhu
cau riéng biét, bao gébm nhwng khong gi¢i han & cac nhu ciu vé van hoéa, dia ly va
ngén nglv.
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Céc Linh vwe Trong tdm Chién lwoc, Muc tiéu va
Nhiém vu (Con tiép)
(b) Khi can thiét, stra dbi cac khado sat va danh gia hién co, dong thdi trién khai cac

chién lvoc khac dé thu thap y kién déng gop vé céac linh vrc can phat trién nguén
e thém.

Nhiém vu 2: Phat trién cac ngqén lwe ¢ muc tiéu nhém gia téng céac lwa chon cung
trng dich vu dé dap (rng nhu cau riéng biét ciia cdng dong chung ta.
T Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
D‘U’a trén phan tl'cp cac théng tin lién quan, xa’g dinh sé lwgng va loai hinh dich vu
can dugc phat trien trong moi nam tai chinh dé gia tang cac Iwa chon cung tng
dich vu dap rng nhu cau riéng biét cia céng dong.

Muc tiéu 2: Tang cwdng sw san cd, nhan thirc va kha nang tiép can théng tin
vé cac dich vu va nguon lwc ctia Harbor.

Nhiém vu 1: Xay dung, trién khai va danh gia ké hoach chia sé thong tin vé cac dich
vu va nguon lwc ctia Harbor.

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

(a) Ra soat cac thong tin hién dang chia sé v&i cong dong vé cac dich vu va nguon
Iwee (vi du: tai liéu in an, thong tin dang trén website). Ra soat cac chinh sach lién
quan, cac yéu cau phap dinh va hgp dong lién quan dén viéc chia sé théng tin vé
dich vu va nguon Iyc.

(b) Xem xét y kién dong gop vé kha nang tiép can thong tin tir cac cudc khao sat
va nhom tap trung gan day. Khi can thiét, thu thap thémy kién tlr nhan vién va
cbng dong vé nhirng ndi dung va cach thirc thong tin dang dwoc chia sé, cling nhw
cac hinh thirc chia sé thong tin wu tién.

(c) Dua trén két qua ra soat, xay dwng ké hoach hanh déng vai 16 trinh cu thé dé
téng‘ cwdng sw san co, nhan thirc va kha nang tiép can théng tin vé dich vu va
nguon lwc.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)

Trién khai va danh gia ké hoach hanh déong, thyc hién cac stra ddi néu can thiét.

Tang cwdng Sy tham gia ciia Cong dong

Muc tiéu 1: Tang cwdng sw gan két v&i cac ca nhan va gia dinh ma ching toi
phuc vu.

Muc tiéu 2: Tang cwdng cac co hdi dao tao cho va cung véi cac dbi tac cong
dong ve trung tdm vung cua chung ta cling nhw cac dich vu ma chung téi
cung cap.

Muc tiéu 3: Tang cwdng van ddng lap phap dé giai quyét cac nhu cau cla
cong déng da dang ma chung t6i phuc vu.
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Nhiém vu 1: Stra ddi, trién khai va danh gia Ké hoach Két néi Cong dong toan dién.

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

Xay dung ké hoach vai 16 trinh cu thé bao gébm nhung khong gi¢i han & (i) danh
gia tien do tlr Ké hoach Ket n6i Cong dong 2023-2026, (ii) vai tro cua Ban Truyén
thdng Chién lwoc va Keét noi ctia Harbor cung Nhan vién Thong tin Cong cong, (iii)
cac chién lwoc nham tang cuwong sw gan két voi ca nhan va gia dinh, (iv) cac chién
lvg'c nham nang cao co' hoi dao tao cho va cung voi cac doi tac cong dong, (v) cac
chién lwoc nham tang cwong van dong lap phap, va (vi) cac tiéu chi dé danh gia
sw thanh cong cua ké hoach.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén N&m 5 (Nam Tai chinh 30/31)

Trién khai va danh gia ké hoach, déng thdi thwe hién cac diéu chinh néu can thiét.

Muc tiéu 4: Tang cwdng cac hoat ddng Tim kiém va Nhan dang Tré em trong
chwong trinh Can thiép S&m dé& dam bao tré em du diéu kién dworc tiép can
cac dich vu cua chung toi.

Nhiémrvu 1: Xay dwng, trién khai va danh gia ké hoach tham gia vao cac hoat dong
Tim kiem Tré em trong chwong trinh Can thiép Som.
Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)
(a) Thwc hién ra soat cac hoat dcf)ng‘ Tim kiém va Nhan dang Tré em hién @ai cla
Harbor, cliing nhw ra;\ soat cac yéu cau phap dinh va cac thwéc do hiéu suat cua )
S& Dich vu Phat trien (DDS) danh cho trung tdm ving cung cac théng bao khac vée
hoat ddng Tim kiem Tré em.
(b) Dwa trén két qua ra soat, xac dinh cac Iinh vuc can cai thién hodc mé rong
hoat dong va lap ké hoach hanh déng vai 16 trinh cu thé dé gidi quyét cac linh vuc
wu tién. Trién khai ké hoach hanh déng.
T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Trién khai va danh gia ké hoach hanh déng, thwc hién cac stra ddi néu can thiét.

Muc tiéu 5: Thac day viéc cung hoc hai, chia sé kién thirc, phat trién ki nang
va ap dung cac phuong phap thuwc hanh tét nhat mai trong linh ve dich vu
phat trién.

Nhiém vu 1: M& réng Cong dong Thuc hanh (CoP) va Iong ghép céc kién thirc moi
vao to chtrc cling nhw cdng dong nha cung cap dich vu.

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

(a) Thywe hién tw danh gia CoP dé xem xét hiéu qua va xac dinh cac linh vwc can
cai thién trong cac khia canh chinh nhw, nhwng khéng gi6i han o (i) sy tham gia
cua thanh vién, (ii) tdc ddong dén cong dong, va (iii) cac phwong phap thwc hanh
chung.
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Cac Linh vwc Trong tam Chién lwoc, Muc tiéu va
Nhiém vu (Con tiép)
(b) Dwa trén két qua, lap ké hoach hanh déng v&i 16 trinh cu thé cho céac linh vuc
wu tién. Trien khai ké hoach hanh déng.
Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28)
Trién khai va danh gia ké hoach hanh déng CoP, sira dbi néu can.
Nam 3 (Nam Tai chinh 28/29)
Lap lai viéc tw danh gia Co’P. Cap nhat ké hoach hién tai,hoéc Iép’ké hoach hanh
ddng mai vai 16 trinh cu thé cho cac linh vee wu tién. Trién khai ké hoach hanh
dong.
Nam 4 (Nam Tai chinh 29/30)
Trién khai va danh gia ké hoach hanh déng CoP, sira dbi néu can.
Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Lap lai viéc ty danh gia CoP. Cap nhat ké hoach hién tai hoac lap ké hoach hanh

déng mai vai 16 trinh cu thé cho cac linh ve wu tién. Trién khai ké hoach hanh
dong.

Cai thién Phat trién T chire

Muc tiéu 1: Duy tri van hoa lay khach hang lam trung tam.

Nhiém vu 1: Tiép tuc trién khai va danh gia chwong trinh dao tao dich vu khach hang
chinh thirc va lién tuc, phu hgp véi cac tiéu chuan dich vu khach hang pho quat cua
Harbor.
T Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
(a) Tiép tuc cung cap dao tao dich vu khach hang nhw mét phan clia qua trinh tiép
nhan nhan vién méi va dao t‘e_lo pc‘;i dwdng dinh ky hai nam m(f)g lan cho toan thé
nhan viép. Danh gia phan hoi vé qao :[ao,‘ré soat cac tiéu chuan dich vu khach
hang pho quat va thyc hién sira doi néu can.
(b) Trién khai Khao sat Dich vu Khach hang, danh gia két qua va thiét 1ap cac muc
tiéu néu can; xac dinh va trién khai cac chien lvgc dé cai thién ty Ié phan hoi khao
sat va cac linh viec c6 mirc dd hai long thap.

Muc tiéu 2: Dam bao tinh lién tuc va sw 6n dinh trong ddi ngii Ianh dao cla
Harbor.

Nhiém vu 1: Xay dung, trién khai va danh gia ké hoach ké nhiém dé dam bao qua
trinh chuyén giao cac vai tro lanh dao trong to chirc dién ra sudn sé.
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Panh gia Tién do

Nam 1 (Nam Tai chinh 26/27)

(a) Xay dwng chinh sach ké nhiém diéu hanh dwoc Hoi ddng Quan tri phé duyét
nhdm dam bdo tinh lién tuc cta vai trd 1anh dao khi c6 thay dbi nhan sw, bao gom
ca cac trwong hop chia tach nhan sy theo ké hoach va céac tinh huéng khan cép,
hoan thanh trwéc ngay 31 thang 1 nam 2027.

(b) Xay dung ké& hoach ké& nhiém phu hop véi chinh sach va chi tiét hoéa quy trinh
xac dinh cling nhw phat trién tai ndng cho cac vi tri Ianh dao trong twong lai, hoan
thanh trwéc ngay 30 thang 6 nam 2027.

T Nam 2 (Nam Tai chinh 27/28) dén Nam 5 (Nam Tai chinh 30/31)
Tiép tuc trién khai va danh gia ké hoach ké nhiém, thyc hién cac stra dbi néu can
thiét.

Panh gia Tién do

Sau khi Héi ddng Quan tri phé duyét k& hoach chién lwoc nay, cac ké hoach van hanh/
lam viéc riéng biét s& dwoc xay dwng dé vach ra cac dy an va hoat déng cu thé nham

dat dwoc cac muc tiéu va nhiém vu chién lwoc. Cac ké hoach van hanh/lam viéc hang

nam nay thudc trach nhiém ctia Giam déc Piéu hanh va doi ngi Ianh dao diéu hanh.

Tién do thwe hién cac muc tiéu va nhiém vu chién lwoc sé dwoc bao cdo va xem xét bdi
Hoi ddng Quan tri dinh ky sau thang mét 1an theo dinh dang da dwoc Hoi ddng Quan

tri va Giam dbc Diéu hanh thdng nhat. Ngoai ra, ban danh gia hang nam vé ké hoach
chién lwvgc cling sé dwoc chuan bj va dang tai trén trang web clia Harbor, déng thdi cac
ndi dung stra dbi cho ké hoach sé& duwoc thuc hién khi can thiét.
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